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Министерства финансов Ульяновской области
Приказ

21 января 2016 г.                 № 02-пр
г. Ульяновск

О внесении изменений в приказ
Министерства финансов Ульяновской области

от 11.12.2015 № 66-пр
П р и к а з ы в а ю:
внести в приказ Министерства финансов Ульяновской области от 

11.12.2015 № 66-пр «о бюджетной классификации расходов, предусмо-
тренных в областном бюджете Ульяновской области и бюджете террито-
риального фонда обязательного медицинского страхования Ульяновской 
области» следующие изменения:

1) в приложении № 1 «Уникальные направления расходов, увязывае-
мые с целевыми статьями основных мероприятий подпрограмм государ-
ственных программ Ульяновской области, непрограммными направле-
ниями расходов государственных органов Ульяновской области, органа 
управления территориального фонда обязательного медицинского стра-
хования Ульяновской области»:

а) в пункте 2.1 раздела 2 целевую статью «92 2 02 00000 основное 
мероприятие «Мероприятия, направленные на развитие пассажирских 
перевозок железнодорожным транспортом в пригородном сообщении» 
изложить в следующей редакции:

«92 2 02 00000 основное мероприятие «Мероприятия, направленные 
на развитие пассажирских перевозок железнодорожным транспортом 
общего пользования в пригородном сообщении»;

б) в разделе 4:
- направление расходов «21170 осуществление единовременных 

компенсационных выплат на приобретение жилья фельдшерам» допол-
нить текстом следующего содержания:

«По данному направлению расходов отражаются расходы област-
ного бюджета, связанные с реализацией постановления Правительства 
Ульяновской области от 04.12.2015 № 617-П «об осуществлении единовре-
менных компенсационных выплат на приобретение жилья фельдшерам в 
возрасте до 50 лет, прибывшим в 2015-2016 годах на работу в фельдшерско-
акушерские пункты, расположенные в Ульяновской области».»;

- направление расходов «42350 субсидии на компенсацию недопо-
лученных доходов, связанных с перевозкой пассажиров на железнодо-
рожном транспорте в пригородном сообщении» изложить в следующей 
редакции:

«42350 субсидии на компенсацию недополученных доходов, связан-
ных с перевозкой пассажиров железнодорожным транспортом общего 
пользования в пригородном сообщении»;

- после направления расходов «51290 осуществление отдельных 
полномочий в области лесных отношений» дополнить новым направле-
нием расходов следующего содержания:

«51300 обеспечение инвалидов техническими средствами реабилита-
ции, включая изготовление и ремонт протезно-ортопедических изделий.»;

- после направления расходов «51440 комплектование книжных 
фондов библиотек муниципальных образований и государственных би-
блиотек городов Москвы и санкт-Петербурга» дополнить новым направ-
лением расходов следующего содержания:

«51460 Подключение общедоступных библиотек российской феде-
рации к сети «интернет» и развитие системы библиотечного дела с учё-
том задачи расширения информационных технологий и оцифровки»;

- направления расходов:
«62560 Предоставление субсидий субъектам малого и среднего пред-

принимательства на возмещение части затрат, связанных с уплатой пер-
вого взноса (аванса) при заключении договора лизинга оборудования с 
российскими лизинговыми организациями в целях создания и (или) раз-
вития и (или) модернизации производства товаров (работ, услуг);

62620 Предоставление субсидий субъектам малого и среднего пред-
принимательства на возмещение затрат, связанных с организацией 
групп дневного времяпрепровождения детей дошкольного возраста и 
иных подобных им видов деятельности по уходу и присмотру за детьми»  
исключить;

- текст направления расходов «70420 субсидии на реализацию про-
ектов развития муниципальных образований Ульяновской области, под-
готовленных на основе местных инициатив граждан» изложить в следую-
щей редакции:

«По данному направлению расходов отражаются расходы областно-
го бюджета, связанные с предоставлением бюджетам городских и сель-
ских поселений Ульяновской области субсидий в соответствии с поста-
новлением Правительства Ульяновской области от 11.12.2015 № 655-П 
«о реализации на территории Ульяновской области проектов развития 
муниципальных образований Ульяновской области, подготовленных на 
основе местных инициатив граждан».

также по данному направлению расходов отражаются расходы бюд-
жетов городских и сельских поселений Ульяновской области на осущест-
вление указанных мероприятий, источником финансового обеспечения 
которых являются субсидии из областного бюджета.»;

- наименование и текст направления расходов «71310 субвенции на 
финансовое обеспечение расходных обязательств, связанных с расчётом 
и предоставлением дотаций на выравнивание бюджетной обеспеченно-
сти бюджетам поселений» изложить в следующей редакции:

«71310 субвенции на финансовое обеспечение расходных обяза-
тельств, связанных с расчётом и предоставлением дотаций на вырав-
нивание бюджетной обеспеченности бюджетам городских и сельских  
поселений

По данному направлению расходов отражаются расходы областно-
го бюджета, связанные с предоставлением бюджетам муниципальных 
районов Ульяновской области субвенций на финансовое обеспечение 
расходных обязательств, связанных с расчётом и предоставлением дота-
ций на выравнивание бюджетной обеспеченности бюджетам городских и 
сельских поселений.

также по данному направлению расходов отражаются расходы бюд-
жетов муниципальных районов Ульяновской области на финансовое 
обеспечение расходных обязательств, связанных с расчётом и предостав-
лением дотаций на выравнивание бюджетной обеспеченности бюджетам 
городских и сельских поселений, источником финансового обеспечения 
которых являются субвенции из областного бюджета.»;

2) в приложении № 2:
а) после кода целевой статьи

« 11 0 00 51280 осуществление отдельных полномочий в области 
водных отношений »

дополнить новым кодом следующего содержания:
« 11 0 00 51300 обеспечение инвалидов техническими средствами 

реабилитации, включая изготовление и ремонт 
протезно-ортопедических изделий »;

б) после кода целевой статьи
« 11 0 00 51440 комплектование книжных фондов библиотек муни-

ципальных образований и государственных библиотек 
городов Москвы и санкт-Петербурга »

дополнить новым кодом следующего содержания:
« 11 0 00 51460 Подключение общедоступных библиотек российской 

федерации к сети «интернет» и развитие системы 
библиотечного дела с учётом задачи расширения ин-
формационных технологий и оцифровки »;

в) код целевой статьи
« 90 4 01 62560 Предоставление субсидий субъектам малого и средне-

го предпринимательства на возмещение части затрат, 
связанных с уплатой первого взноса (аванса) при 
заключении договора лизинга оборудования с россий-
скими лизинговыми организациями в целях создания 
и (или) развития и (или) модернизации производства 
товаров (работ, услуг) »

исключить;
г) код целевой статьи

« 90 4 01 62620 Предоставление субсидий субъектам малого и 
среднего предпринимательства на возмещение затрат, 
связанных с организацией групп дневного времяпре-
провождения детей дошкольного возраста и иных 
подобных им видов деятельности по уходу и присмо-
тру за детьми »

исключить;
д) коды целевых статей

« 92 2 02 00000 основное мероприятие «Мероприятия, направленные 
на развитие пассажирских перевозок железнодорож-
ным транспортом в пригородном сообщении»

92 2 02 42350 субсидии на компенсацию недополученных доходов, 
связанных с перевозкой пассажиров на железнодо-
рожном транспорте в пригородном сообщении »

изложить в следующей редакции:
« 92 2 02 00000 основное мероприятие «Мероприятия, направленные 

на развитие пассажирских перевозок железнодорож-
ным транспортом общего пользования в пригородном 
сообщении»

92 2 02 42350 42350 субсидии на компенсацию недополученных 
доходов, связанных с перевозкой пассажиров же-
лезнодорожным транспортом общего пользования в 
пригородном сообщении »;

е) код целевой статьи
« 95 0 02 71310 субвенции на финансовое обеспечение расходных 

обязательств, связанных с расчётом и предоставлением 
дотаций на выравнивание бюджетной обеспеченности 
бюджетам поселений »

изложить в следующей редакции:
« 95 0 02 71310 субвенции на финансовое обеспечение расходных 

обязательств, связанных с расчётом и предоставлени-
ем дотаций на выравнивание бюджетной обеспечен-
ности бюджетам городских и сельских поселений ».

Исполняющий обязанности
Министра финансов области Л.Л.Жаринова

Министерство ЭконоМиЧескоГо развития
Ульяновской области

П р и к а з   
27 января 2016 г.                                                    № 07-18

г. Ульяновск
Об утверждении формы договора

в соответствии с постановлением Правительства Ульяновской об-
ласти  от 11.02.2015 № 28-П «об утверждении Порядка предоставления 
из областного бюджета Ульяновской области субсидий субъектам мало-
го и среднего предпринимательства на создание и (или) обеспечение 
деятельности центров молодёжного инновационного творчества, ориен-
тированных на обеспечение деятельности в научно-технической сфере 
субъектов малого и среднего предпринимательства, детей и молодёжи»  
п р и к а з ы в а ю:

Утвердить прилагаемую форму Договора о предоставлении субъекту 
малого (среднего) предпринимательства Ульяновской области целевых 
бюджетных ассигнований в форме субсидии.

Исполняющий обязанности
Министра В.В.Павлов

Приложение 
к приказу Министерства

экономического развития 
Ульяновской области

от 27 января 2016 г. № 07-18

Договор
о предоставлении субъекту малого (среднего)  

предпринимательства Ульяновской области целевых бюджетных 
ассигнований в форме субсидии

от 27 января 2016 г.  г. Ульяновск  № 07-18

Министерство экономического развития Ульяновской области, 
именуемое далее «Министерство», в лице Министра экономическо-
го развития Ульяновской области асмуса олега владимировича, дей-
ствующего на основании Положения о Министерстве экономического 
развития Ульяновской области, утверждённого постановлением Прави-
тельства Ульяновской области от 14.04.2014 № 8/125-П «о Министер-
стве экономического развития Ульяновской области», с одной стороны, 
и _________________, в лице ________________________, действу-
ющего на основании Устава, именуемое далее «организация», с другой 
стороны, далее совместно именуемые сторонами, заключили настоящий 
Договор о нижеследующем:

1. общие положения
настоящий Договор заключён в соответствии с бюджетным кодек-

сом российской федерации, Гражданским кодексом российской фе-
дерации, пунктом _____ перечня мероприятий государственной про-
граммы «формирование благоприятного инвестиционного климата в 
Ульяновской области» на 2014-2018 годы, утверждённой постановлени-
ем Правительства Ульяновской области от 11.09.2013 № 37/417-П «об 
утверждении государственной программы «формирование благопри-
ятного инвестиционного климата в Ульяновской области» на 2014-2018 
годы» (далее - Программа), постановлением Правительства Ульяновской 
области от 11.02.2015 № 28-П «об утверждении Порядка предоставления 
из областного бюджета Ульяновской области субсидий субъектам малого 
и среднего предпринимательства на создание и (или) обеспечение дея-
тельности центров молодёжного инновационного творчества, ориентиро-
ванных на обеспечение деятельности в научно-технической сфере субъ-
ектов малого и среднего предпринимательства, детей и молодёжи» (далее 
- Порядок предоставления субсидии), распоряжением Министерства 
экономического развития Ульяновской №________ от _____________ 
«о предоставлении субсидий», Протоколом заседания комиссии по под-
держке субъектов малого и среднего предпринимательства Ульяновской 
области №_______ от _______________.

2. Предмет Договора
Предметом настоящего Договора является предоставление Мини-

стерством организации целевых бюджетных средств (далее - бюджетные 
средства) в форме субсидии на государственную поддержку малого и 
среднего предпринимательства в целях возмещения части затрат, связан-
ных с реализацией проекта по созданию и (или) обеспечению деятель-
ности центров молодёжного инновационного творчества, ориентирован-
ных на обеспечение деятельности в научно-технической сфере субъектов 
малого и среднего предпринимательства, детей и молодёжи (далее - Про-
ект) в размере, предусмотренном подпунктом 3.1.1 пункта 3.1 раздела 3 
настоящего Договора.

3. обязанности сторон
3.1. Министерство обязуется:
3.1.1. Предоставить организации бюджетные средства в форме суб-

сидии в сумме ___________ (______________________) рублей 00 
копеек, в том числе _______ (__________________) рублей 00 копеек 
за счёт областного бюджета и ________ (___________) рублей 00 копе-
ек за счёт федерального бюджета на обоснованные и документально под-
твержденные затраты субъекта малого или среднего предприниматель-
ства по реализации Проекта:

на приобретение высокотехнологичного оборудования (с комплек-
том запчастей и расходных материалов), ориентированного на техноло-
гии прямого цифрового производства, которое позволяет выполнять на 
основе современных технологий быстрое прототипирование, изготовле-
ние опытных образцов, единичной и мелкосерийной продукции;

на приобретение электронно-вычислительной техники (оборудова-
ния для обработки информации);

на приобретение программного обеспечения, оборудования для про-
ведения видеоконференций, периферийных устройств, копировально-
множительного оборудования, обеспечение связи.

на финансовое обеспечение образовательных проектов и мероприя-
тий по вовлечению детей и молодежи в инновационную деятельность, 
реализуемых Центром (для Центров, созданных за счет субсидии из об-
ластного бюджета Ульяновской области до 1 января отчетного года).�

3.1.2. обеспечить своевременное перечисление организации бюд-
жетных средств в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

3.1.3. обеспечить организацию нормативными, методическими и 
другими материалами, поступающими в Министерство и касающимися 
предмета настоящего Договора.

3.2. организация обязуется:
3.2.1. осуществлять деятельность в соответствии с Проектом.
3.2.2. обеспечить в срок с___________ года по ____________ года 

выполнение комплекса мероприятий, предусмотренных Проектом.
3.2.3. обеспечить исполнение обязательств, предусмотренных сле-

дующими целевыми показателями:
1) ежегодно обеспечить в рамках проекта не менее _____ человек 

(детей и молодёжи) услугами центра молодёжного инновационного 
творчества (далее - Центр);

2) ежегодно обеспечить в рамках проекта не менее ___ субъектов 
малого и среднего предпринимательства услугами центра молодёжного 
инновационного творчества, в том числе на безвозмездной основе не ме-
нее __ субъектов;

3) ежегодно обеспечить проведение не менее __ мероприятий, на-
правленных на развитие детского научно-технического творчества: кон-
курсы, выставки, соревнования, образовательные мероприятия, круглые 
столы;

4) ежегодно обеспечить проведение не менее __ семинаров, тренин-
гов, организованных в целях вовлечения в предпринимательство и раз-
вития научно-инновационной деятельности детей и молодёжи;

5) ежегодно обеспечить наличие не менее __ действующих догово-
ров, заключённых Центром с образовательными организациями;

6) ежегодно обеспечить размещение не менее __ тематических пу-
бликаций по работе Центра (в средствах массовой информации, сети ин-
тернет и других источниках);

7) ежегодно обеспечить разработку не менее __ проектов;
8) ежегодно обеспечить разработку не менее __ образовательных 

курсов;
9) ежегодно обеспечить привлечение частных инвестиций в объёме                    

не менее ___ рублей;
10) ежегодно обеспечить разработку не менее ___ наставнической 

программы для детей и молодёжи;
11) ежегодно обеспечить приобретение не менее __ единиц оборудо-

вания в рамках развития профиля;
12) ежегодно обеспечить наличие не менее ___ действующих согла-

шений о сотрудничестве с Центрами российской федерации и зарубеж-
ными Центрами.

3.2.4. ежеквартально не позднее 5 числа месяца, следующего за отчёт-
ным периодом, представлять Министерству отчёт о достижении целевых 
показателей с заверенными копиями подтверждающих документов (при-
ложение № 1 к настоящему договору). отчётность представляется орга-
низацией до окончания реализации Проекта в соответствии с целевыми 
показателями, предусмотренными пунктом 3.2.3 раздела 3 настоящего 
Договора.

3.2.5. в случае изменения места реализации проекта представить                         
в Министерство в течение 10 календарных дней сведения об изменении 
места реализации проекта.

3.2.6. в срок не позднее трёх календарных дней по первому требова-
нию Министерства до окончания срока реализации проекта, указанного 
в пункте 3.2.2 предъявить уполномоченному должностному лицу Ми-
нистерства оборудование, приобретённое в соответствии со сметой рас-
ходов и продемонстрировать его работоспособность.

3.2.7. возвратить бюджетные средства в областной бюджет 
Ульяновской области при выявлении факта их нецелевого использова-
ния или ненадлежащего исполнения договора.

Министерство ЭконоМиЧескоГо развития
Ульяновской области

П р и к а з   
28 января 2016 г.                                            № 06-19

г. Ульяновск
Об установлении тарифов на горячую воду 

(горячее водоснабжение) для Общества с ограниченной 
ответственностью «Управление Домами»

на 2016-2017 годы
в соответствии с федеральным законом от 07.12.2011 № 416-фз               

«о водоснабжении и водоотведении», постановлением Правительства 
российской федерации от 13.05.2013 № 406 «о государственном регу-
лировании тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения», приказом 
федеральной службы по тарифам от 27.12.2013 № 1746-э «об утвержде-
нии Методических указаний по расчёту регулируемых тарифов в сфере 
водоснабжения и  водоотведения», на основании Положения о Мини-
стерстве экономического развития Ульяновской области, утверждённо-
го постановлением Правительства Ульяновской области от 14.04.2014  
№ 8/125-П «о Министерстве экономического развития Ульяновской 
области», учитывая, что организация, осуществляющая деятельность в 
сфере горячего водоснабжения, применяет упрощённую систему нало-
гообложение, п р и к а з ы в а ю: 

1. Утвердить производственную программу в сфере горячего водо-
снабжения общества с ограниченной ответственностью «Управление 
Домами».

2. Утвердить плановые значения показателей надёжности, качества, 
энергетической эффективности объектов централизованных систем го-
рячего водоснабжения для общества с ограниченной ответственностью 
«Управление Домами» (приложение № 1).

3. Установить на период с 05 февраля 2016 года по 31 декабря 2017 
года включительно тарифы на горячую воду (горячее водоснабжение) 
для общества с ограниченной ответственностью «Управление Домами» 
на территории муниципального образования «Город Димитровград» 
Ульяновской области (приложение № 2).

Исполняющий обязанности Министра                                                    
В.В.Павлов

Приложение № 1
к приказу Министерства

экономического развития                                                                            
Ульяновской области

        от 28 января 2016 г. № 06-19

Плановые значения показателей надёжности, качества, 
энергетической эффективности ОБЪЕКТОВ 

ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫХ СИСТЕМ ГОРЯЧЕГО 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ для Общества с ограниченной 

ответственностью «Управление Домами»
№ 
п/п

наименование показателя единица 
измерения

величина пока-
зателя на период 
регулирования

1. Показатели качества горячей воды
1.1. Доля проб горячей воды в тепловой сети 

или в сети горячего водоснабжения, 
не соответствующих установленным 
требованиям по температуре в общем 
объёме проб, отобранных по результатам 
производственного контроля качества 
горячей воды

% 0,00

1.2. Доля проб горячей воды в тепловой сети 
или в сети горячего водоснабжения, не 
соответствующих установленным требо-
ваниям (за исключением температуры), 
в общем объёме проб, отобранных по 
результатам производственного контро-
ля качества горячей воды

% 0,00

2. Показатели надёжности и бесперебойности горячего водоснабжения
2.1. количество перерывов в подаче воды, 

произошедших в результате аварий, 
повреждений и иных технологических 
нарушений на объектах централизован-
ной системы горячего водоснабжения в 
расчёте на протяжённость сети в год

ед./км 0,00

3. Показатели эффективности использования ресурсов
3.1. Удельное количество тепловой энергии, 

расходуемое на подогрев горячей воды
Гкал/куб. м 0,065

Приложение № 2
к приказу Министерства

экономического развития                                                                            
Ульяновской области

от 28 января 2016 г. № 06-19

Тарифы на Горячую ВОДУ (Горячее ВОДОСНАБЖЕНИЕ)
для Общества с ограниченной ответственностью 

«Управление Домами»  на территории муниципального образования 
«Город Димитровград» Ульяновской области

№ 
п/п

Потребители тарифы на горячую воду
(горячее водоснабжение)
компонент на холод-
ную воду,
руб./куб. м

компонент
 на тепловую 
энергию, руб./Гкал

1. с 05.02.2016 по 30.06.2016
1) потребители, кроме населения 12,60 1386,67

2) население 12,60 1386,67

2. C 01.07.2016 по 31.12.2017
1) потребители, кроме населения 13,15 1432,42

2) население 13,15 1432,42

4. Порядок финансирования
4.1. бюджетные средства, указанные в подпункте 3.1.1 пункта 3.1 раз-

дела 3 настоящего Договора, предоставляются Министерством путём 
прямого безналичного перечисления на банковский счёт организации в 
срок  до __ _________ 20__ года.

5. контроль за целевым, эффективным и правомерным использова-
нием  бюджетных средств. Порядок возврата бюджетных средств

5.1. Министерство в соответствии с установленными полномочия-
ми осуществляет ежеквартальный контроль за целевым, эффективным 
и правомерным использованием бюджетных средств, предоставленных 
организации путём анализа отчёта о достижении целевых показателей, 
предоставляемого ежеквартально нарастающим итогом.

5.2. Министерство, а также органы государственного финансового 
контроля, в пределах своих полномочий, вправе осуществлять контроль 
соблюдения условий, целей и порядка предоставления субсидии, путём 
проведения внеплановых проверок деятельности организации. органи-
зация выражает согласие на проведение таких проверок.

5.3. Получатель субсидии в текущем финансовом году обязан возвра-
тить остаток средств, не использованных в отчётном финансовом году, в 
областной бюджет Ульяновской области в срок до 20 января года, сле-
дующего за отчётным, на лицевой счет Министерства, открытый в Мини-
стерстве финансов Ульяновской области.

5.4. в случае выявления фактов нецелевого использования бюджет-
ных средств, при непредставлении в срок отчётности, предусмотренной 
пунктом 3.2.4 раздела 3 настоящего Договора, неисполнении обязанно-
стей, предусмотренных в пункте 3.2. настоящего договора, а также при 
выявлении иных фактов ненадлежащего исполнения настоящего догово-
ра организация по письменному требованию Министерства производит 
возврат бюджетных средств, использованных не по целевому назначе-
нию, в областной бюджет  на лицевой счёт Министерства.

5.5. в случае нарушения получателями субсидий условий, установ-
ленных при предоставлении субсидий, или установления факта пред-
ставления ложных либо намеренно искажённых сведений Министерство 
обеспечивает возврат субсидий в областной бюджет Ульяновской обла-
сти путём направления получателю субсидии в срок, не превышающий 
30 календарных дней с момента установления нарушений, требования 
о необходимости возврата субсидий в течение 10 календарных дней с 
момента получения указанного требования. в случае отказа получателя 
субсидии от добровольного возврата субсидии бюджетные средства под-
лежат взысканию Министерством в судебном порядке в соответствии с 
законодательством.

возврат субсидий осуществляется на лицевой счёт Министерства с 
последующим равномерным распределением денежных средств между 
другими заявителями. в случае отсутствия необходимости в перераспре-
делении субсидий между другими заявителями средства подлежат воз-
врату Министерством в доход областного бюджета Ульяновской области 
в установленном законодательством порядке.

6. ответственность сторон.
Порядок рассмотрения споров
6.1. стороны несут ответственность за неисполнение обязательств по 

настоящему Договору в соответствии с законодательством российской 
федерации.

6.2. Министерство несёт ответственность за неправомерное, нецеле-
вое, неэффективное использование средств, выделенных из областного 
бюджета Ульяновской области.

6.3. в случае выявления фактов нецелевого использования бюджет-
ных средств, неисполнении обязанностей, предусмотренных в пункте 3.2 
настоящего Договора, а также при выявлении иных фактов ненадлежа-
щего исполнения настоящего договора организация обязуется уплатить 
неустойку - проценты за пользование соответствующими бюджетными 
средствами в размере двойной ставки рефинансирования Центрального 
банка российской федерации за период с даты предоставления Мини-
стерством организации бюджетных средств до даты их поступления в 
областной бюджет.

6.4. споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, раз-
решаются сторонами путём переговоров. в случае невозможности уре-
гулирования разногласий путём переговоров спорный вопрос передаётся 
на рассмотрение в арбитражный суд Ульяновской области.

7. форс-мажор
7.1. стороны освобождаются от ответственности за частичное или 

полное неисполнение обязательств по Договору, если неисполнение яви-
лось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после 
заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, 
которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными 
мерами. к обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на 
которые стороны не могут оказывать влияния и за возникновение кото-
рых не несут ответственности (землетрясение, наводнение, пожар, заба-
стовки, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты 
и т.д.).

7.2. в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств сторона, 
ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в срок, не 
превышающий трёх рабочих дней, письменно проинформировать другую 
сторону и по возможности предоставить удостоверяющий документ, ко-
торый должен содержать данные о характере обстоятельств, а также по 
возможности оценку их влияния на исполнение своих обязательств по 
настоящему Договору и на срок исполнения этих обязательств. отсут-
ствие уведомления в течение 15 календарных дней с момента, когда по-
добное обстоятельство возникло, лишает сторону права в дальнейшем 
ссылаться на данное обстоятельство.

7.3. По прекращении действия указанных обстоятельств сторона, 
подвергшаяся действию этих обстоятельств, должна без промедления 
известить об этом другую сторону в письменном виде, указав при этом 
срок, в который предполагает исполнить обязательства по настоящему 
Договору. в этом случае заключается дополнительное соглашение к на-
стоящему Договору.

7.4. если возникшее обстоятельство продолжает действовать более 
двух месяцев, то любая из сторон имеет право поставить вопрос о поис-
ке взаимоприемлемого решения или об изменении условий настоящего 
Договора.

8. расторжение Договора
настоящий Договор может быть расторгнут:
по соглашению сторон;
в одностороннем порядке по требованию Министерства в случае вы-

явления фактов нецелевого использования бюджетных средств, получен-
ных организацией в рамках настоящего Договора, а также при неиспол-
нении договорных обязательств. 

Договор считается расторгнутым по истечении 30 календарных дней  
с даты получения организацией письменного уведомления Министер-
ства о расторжении Договора. 

При этом обязательства организации возвратить бюджетные сред-
ства в областной бюджет (пункты 5.3, 5.4, 5.5 раздела 5 настоящего До-
говора), а также уплатить неустойку (пункт 6.3 раздела 6 настоящего 
Договора) сохраняются после расторжения Договора и действуют до их 
исполнения организацией;

по иным основаниям, предусмотренным законодательством.

9. заключительные положения 
9.1. настоящий договор вступает в силу со дня его подписания обе-

ими сторонами и действует до выполнения сторонами всех взятых на 
себя обязательств, кроме обязательств по перечислению субсидии, дей-
ствие которого заканчивается ___ _________ 20___ года.

9.2. изменения и дополнения к настоящему Договору считаются дей-
ствительными, если они совершены в письменной форме и подписаны 
сторонами.

9.3. отношения сторон, не урегулированные настоящим Договором, 
регламентируются законодательством.

9.4. стороны обязаны оповещать друг друга в письменной форме обо 
всех происходящих изменениях их статуса и реквизитов в течение 10 ка-
лендарных дней со дня соответствующего изменения.

9.5. настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих 
одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из 
сторон.

10. реквизиты сторон
Министерство:                                                                      организация:

11. Подписи сторон
Министерство:                                                                      организация:

Министр экономического развития
Ульяновской области 

___________________ 

руководитель организации     

_____________________

М.П.                                                                                 М.П.

Приложение № 1
           к Договору

Отчёт о достижении значений целевых показателей
________________________________________________

(полное наименование организации)
1 Показатель Год

1 квар-
тал

2 квар-
тал

3 квар-
тал

4 квар-
тал

итого

1 2 3 4 5 6 7

1. количество детей и молодежи, 
которые смогут воспользоваться 
услугами центра молодежного 
инновационного творчества 
(далее - Центр) в рамках проекта 
за 1 год, единиц

2. количество субъектов малого и 
среднего предпринимательства, 
получивших информационную 
и консультационную поддержку 
Центра в рамках проекта за 1 
год, единиц
в том числе на безвозмездной 
основе, единиц

3. количество проведенных 
Центром мероприятий, направ-
ленных на развитие детского 
научно-технического творчества 
(конкурсы, выставки, соревнова-
ния, образовательные мероприя-
тия, круглые столы), в рамках 
проекта за 1 год, единиц

4. количество проведенных Цен-
тром семинаров, тренингов, 
организованных в целях вовле-
чения в инновационное пред-
принимательство и развитие 
научно-инновационной деятель-
ности детей и молодёжи, в рам-
ках проекта за 1 год, единиц

5. количество заключённых до-
говоров о сотрудничестве с об-
разовательными организациями 
за 1 год, единиц

6. количество тематических 
публикаций по работе Центра 
в средствах массовой ин-
формации, информационно-
телекоммуникационной сети 
«интернет» и других источни-
ках за 1 год, единиц

7. количество разработанных про-
ектов за 1 год, единиц

8. количество разработанных об-
разовательных курсов за 1 год, 
единиц

9. объём привлеченных частных 
инвестиций за 1 год, тыс. рублей

10. количество разработанных на-
ставнических программ для де-
тей и молодежи за 1 год, единиц

11. количество приобретенного обо-
рудования (развитие профиля) 
за 1 год, единиц

12. количество заключенных согла-
шений о сотрудничестве с Цен-
трами российской федерации 
и зарубежными Центрами за 1 
год, единиц

руководитель ________________    ________________________
                                    (подпись)                     (расшифровка подписи)
М.П.

2 февраля - День воинской славы России - День разгрома  
немецко-фашистских войск в Сталинградской битве (1943 г.)

Дорогие ветераны великой отечественной войны! Уважаемые земляки!
от всего сердца поздравляю вас с годовщиной победы в сталинградской 

битве!
Это великое событие определило судьбу нашей страны на долгие годы впе-

ред. Победа красной армии над фашистами под сталинградом вписана в исто-
рию не только россии, но и всего мира!

Это ожесточенное сражение продемонстрировало великое мужество наших 
солдат, отвагу и героизм российского народа. Многие наши соотечественники 
собственной жизнью заплатили за эту победу, их подвиг будет вечно жить в на-
ших сердцах.

на территории Ульяновской области проживают 44 участника сталинград-
ской битвы. Дорогие ветераны! Мы преклоняемся перед вашим мужеством и си-
лой духа! Мы никогда не забудем ваш подвиг и будем рассказывать о нем детям, 
внукам и правнукам.

Примите бесконечную благодарность за спасение нашей родины, за жизнь и 
свободу, которую вы нам подарили! живите долго и будьте здоровы!

Губернатор - Председатель Правительства
 Ульяновской области С.И. Морозов
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Главное УПравление трУДа, занятости  
и соЦиальноГо блаГоПолУЧия Ульяновской области

Приказ
14 января 2016 г.                                   №  1-п

г. Ульяновск 
Об утверждении административного регламента

в соответствии с федеральным законом от 27.07.2010 № 210-фз «об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Правительства российской федерации от 16.05.2011 
№ 373 «о разработке и утверждении административных регламентов 
исполнения государственных функций и административных регламен-
тов предоставления государственных услуг» и постановлением Прави-
тельства Ульяновской области от 14.07.2014 № 298-П «о разработке и 
утверждении административных регламентов предоставления государ-
ственных услуг» п р и к а з ы в а ю:

Утвердить административный регламент предоставления Главным 
управлением труда, занятости и социального благополучия Ульяновской 
области государственной услуги «выдача удостоверений единого образ-
ца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие 
ядерных испытаний на семипалатинском полигоне» (прилагается).

Исполняющий обязанности начальника
Главного управления труда, занятости 

и социального благополучия Ульяновской области                       
В.В.Григорова

УтвержДЁн
приказом Главного управления 
труда, занятости и социального 

благополучия Ульяновской области
от 14 января 2016 г. №  1-п

Административный регламент
предоставления Главным управлением труда, занятости и социального 

благополучия Ульяновской области государственной услуги
«Выдача удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся 

радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний
на Семипалатинском полигоне» 

I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента
1. настоящий административный регламент устанавливает порядок 

предоставления Главным управлением труда, занятости и социального 
благополучия Ульяновской области (далее - уполномоченный орган) 
государственной услуги «выдача удостоверений единого образца граж-
данам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных 
испытаний на семипалатинском полигоне» (далее - государственная 
услуга), стандарт предоставления данной государственной услуги, сроки 
и последовательность административных процедур и административ-
ных действий органов, участвующих в предоставлении государственной 
услуги, порядок их взаимодействия с заявителями при предоставлении 
государственной услуги.

описание заявителей
2. Государственная услуга предоставляется:
гражданам российской федерации, которые проживали в 1949 - 1963 

годах в населённых пунктах на территории российской федерации и за 
ее пределами, включённых в утвержденные Правительством российской 
федерации перечни населённых пунктов, подвергшихся радиационному 
воздействию вследствие ядерных испытаний на семипалатинском поли-
гоне, и которые получили суммарную (накопленную) эффективную дозу 
облучения более 5 сзв (бэр), а также лицам, наделённым полномочиями 
по представлению их интересов в установленном законом порядке, про-
живающим на территории Ульяновской области 

требования к порядку информирования о порядке 
предоставления государственной услуги

3. Местонахождение уполномоченного органа: г. Ульяновск, ул. фе-
дерации, д. 60.

Почтовый адрес для направления документов: федерации ул., д. 60, 
г. Ульяновск, 432071, Главное управление труда, занятости и социального 
благополучия Ульяновской области.

факс: 8 (8422) 44-46-09, телефон-автоинформатор отсутствует.
адрес сайта уполномоченного органа: www.sobes73.ru.
График работы:
понедельник-пятница - с 8.00 до 17.00;
суббота, воскресенье - выходные дни; 
обеденный перерыв - с. 13.00 до 14.00;
праздничные дни - выходные дни.
4. территориальный орган осуществляет приём граждан в соответ-

ствии с графиком, предусматривающим приёмные  дни: понедельник, 
среда, пятница с 8-00 до 17-00, выходные дни - суббота и воскресенье, 
праздничные дни, перерыв на обед с 12-00 до 13-00.

Перечень территориальных органов, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, сведения о местах нахождения, справочные те-
лефоны  содержатся в Приложении № 1 к настоящему административ-
ному регламенту.

Приём заявителей специалистами территориальных органов, уча-
ствующих в предоставлении государственной услуги, ведётся без пред-
варительной записи в порядке живой очереди.

специалисты территориальных органов, участвующих в предостав-
лении государственной услуги, обеспечиваются личными нагрудными 
карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и долж-
ности. рабочие места специалистов территориальных органов, участвую-
щих в предоставлении государственной услуги, оснащаются настенной 
вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отче-
ства и должности.

с целью получения результата государственной услуги в ее реали-
зации участвует Министерство российской федерации по делам граж-
данской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий (далее - МЧс россии).

в ходе предоставления государственной услуги могут принимать 
участие  органы внутренних дел и организация, осуществляющая расчёт 
о полученной суммарной (накопленной) эффективной дозе облучения 
вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полигоне и выда-
чу заключений о полученной суммарной (накопленной) эффективной 
дозе облучения вследствие ядерных испытаний на семипалатинском 
полигоне, которая определяется МЧс россии в порядке, установленном 
законодательством российской федерации о размещении заказов на по-
ставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных 
и муниципальных нужд.

5. информирование о порядке предоставления государственной 
услуги осуществляется путём:

публикации информационных материалов в средствах массовой ин-
формации, издания информационных брошюр, буклетов, иной печатной 
продукции;

размещения информации на сайте уполномоченного органа;
размещения материалов на информационных стендах, оборудован-

ных в помещениях территориальных органов, участвующих в предостав-
лении государственной услуги, предназначенных для приёма граждан;

размещения брошюр, буклетов и других печатных материалов в по-
мещениях территориальных органов, участвующих в предоставлении го-
сударственной услуги, предназначенных для приёма граждан, а также в 
иных органах и организациях по согласованию с ними;

размещения в информационно-телекоммуникационной сети «интер-
нет» (далее - сеть «интернет») на официальном сайте уполномоченного 
органа в сети «интернет»);

размещения с использованием федеральной государственной инфор-
мационной системы «единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» (далее - единый Портал), государственной информа-
ционной системы Ульяновской области «Портал государственных и му-
ниципальных услуг (функций) Ульяновской области» (далее - Портал).

6. на информационных стендах, размещаемых в помещениях терри-
ториального органа содержится следующая информация:

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, 
адрес электронной почты территориальных органов, участвующих в пре-
доставлении  государственной услуги;

реестр государственных услуг, оказываемых территориальным орга-
ном, участвующим в оказании государственной услуги; 

процедура предоставления государственной услуги в текстовом 
виде;

порядок обжалования решения, действия или бездействия терри-
ториальных органов, участвующих в предоставлении государственной 
услуги, их должностных лиц и работников;

перечень получателей государственной услуги;
перечень документов, необходимых для получения государственной 

услуги;
образцы заполнения бланков заявлений 
схема размещения сотрудников территориальных органов, участвую-

щих в предоставлении государственной услуги;
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых ак-

тов, регулирующих деятельность по предоставлению государственной 
услуги;

основания отказа в предоставлении государственной услуги.
7. информирование о порядке предоставления государственной 

услуги предоставляется специалистами территориального органа при 
личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте. 

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное кон-
сультирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного 
и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлече-
нием других должностных лиц. 

время ожидания заявителя при индивидуальном устном консульти-
ровании не может превышать 15 минут. индивидуальное устное консуль-
тирование каждого заявителя должностное лицо осуществляет не более 
15 минут.

в случае если для подготовки ответа требуется более продолжитель-
ное время, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное 
консультирование, может предложить заинтересованным лицам обра-
титься за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить 
другое удобное для заявителей время для устного консультирования.

информирование заявителей о порядке предоставления государ-
ственной услуги по электронной почте по возможности осуществляется 
в режиме реального времени или не позднее трех дней с момента получе-
ния сообщения.

Письменные обращения заявителей о порядке ее предоставления 
рассматриваются специалистами органов, участвующих в предоставле-
нии государственной услуги, с учётом времени подготовки ответа заяви-
телю, в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента получения 
обращения.

звонки граждан принимаются в соответствии с графиком работы 
должностных лиц, которые непосредственно взаимодействуют с заяви-
телями.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специали-

сты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, 
подробно и в вежливой форме информируют заявителей по интересую-
щим их вопросам. ответ на телефонный звонок должен содержать ин-
формацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фами-
лии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный 
звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоя-
тельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен 
быть переадресован на другое должностное лицо,  или же обратившемуся 
заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую  информацию. 

время разговора не должно превышать 10 минут. 
8. информация о предоставлении государственной услуги предо-

ставляется бесплатно.

II. Стандарт предоставления государственной услуги.

наименование государственной услуги
9. наименование государственной услуги: «выдача удостоверений 

единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию 
вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полигоне».

наименование органа исполнительной власти, предоставляющего 
государственную услугу

10. Государственную услугу предоставляет уполномоченный орган.
Уполномоченный орган осуществляет консультирование, оказывает 

непосредственное предоставление государственной услуги, работает с 
обращениями заявителей.

МЧс россии оформляет удостоверения и направляет их в уполно-
моченный орган.

орган внутренних дел выдаёт справку, подтверждающую, что утра-
ченное удостоверение не найдено, в случае утраты удостоверения.

организация, определяемая в соответствии с Правилами отнесения 
граждан к категории лиц, подвергшихся радиационному воздействию 
вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полигоне, утверж-
дёнными постановлением Правительства российской федерации от 
15.11.2004 № 634 «о Правилах отнесения граждан к категории лиц, под-
вергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний 
на семипалатинском полигоне», заключение о полученной суммарной 
(накопленной) эффективной дозе облучения вследствие ядерных испы-
таний на семипалатинском полигоне по форме, утверждённой приказом 
Министерства российской федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бед-
ствий от 18.09.2009 № 540 «об утверждении Порядка выдачи удостовере-
ний единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздей-
ствию вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полигоне».

территориальный орган осуществляет консультационную деятель-
ность по вопросам предоставления государственной услуги; принимает 
заявление и документы, необходимые для предоставления государствен-
ной услуги, с целью их дальнейшей передачи в уполномоченный орган 
для принятия решения о предоставлении государственной услуги.

11. При предоставлении государственной услуги запрещается требо-
вать от заявителей осуществление действий, в том числе согласований, 
необходимых для получения государственной услуги и связанных с об-
ращением в иные государственные органы и организации.

результат предоставления государственной услуги.
12. результатами оказания государственной услуги являются:
выдача удостоверения заявителю. способом фиксации результата 

является выдача удостоверения либо при необходимости дубликат удо-
стоверения;

мотивированный отказ в выдаче удостоверения заявителю. способом 
фиксации результата является направление уполномоченным органом 
уведомления с указанием причин отказа в выдаче удостоверения.

сроки предоставления государственной услуги.
13. срок рассмотрения документов заявителей и направления в МЧс 

россии заявлений и документов, представлений об оформлении и выдаче 
удостоверений не должен превышать одного месяца с даты регистрации 
заявления. 

направление уведомления об отказе в предоставлении государствен-
ной услуги не должен превышать одного месяца с даты регистрации за-
явления. 

14. Удостоверения оформляются МЧс россии в течение двух меся-
цев со дня поступления представлений об оформлении и выдаче удосто-
верений от уполномоченного органа.

15. Удостоверение выдается специалистами уполномоченного органа 
заявителю в течение 5 рабочих дней со дня поступления от МЧс россии 
бланка удостоверения.

16. Приостановка предоставления государственной услуги не допу-
скается.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 
возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, 

с указанием их реквизитов и источников официального опубликования
17. Государственная услуга предоставляется в соответствии с:
федеральный закон от 10.01.2002 № 2-фз «о социальных гарантиях 

гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядер-
ных испытаний на семипалатинском полигоне» (источник публикации - 
официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.
gov.ru, 23.12.2014, «российская газета», N 293, 24.12.2014, «собрание за-
конодательства рф», 29.12.2014, N 52 (часть I), ст. 7539); 

федеральным законом от 27.07.2010 № 210-фз «об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» (источник 
публикации - «российская газета»  от 12.01.2015 № 1);

постановлением Правительства российской федерации от 15.11.2004        
№ 634 «о Правилах отнесения граждан к категории лиц, подвергшихся 
радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на семи-
палатинском полигоне» (источник публикации - «российская газета», 
N 159, 13.07.2012, «собрание законодательства рф», 16.07.2012, N 29, ст. 
4118);

распоряжением Правительства российской федерации от 10.02.1994        
№ 162-р «об утверждении перечня населенных пунктов алтайского 
края, подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных 
испытаний на семипалатинском полигоне» (источник публикации - 
«российская газета», N 28, 13.02.2002, «собрание законодательства рф», 
18.02.2002, N 7, ст. 732);

распоряжением Правительства российской федерации от 15.03.1995       
№ 356-р «о Перечне населённых пунктов бывшей казахской сср, под-
вергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний 
на семипалатинском полигоне» (источник публикации - «российская 
газета», N 28, 13.02.2002, «собрание законодательства рф», 18.02.2002, 
N 7, ст. 732);

приказом Министерства российской федерации по делам граждан-
ской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий от 18.09.2009 № 540 «об утверждении Порядка вы-
дачи удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиаци-
онному воздействию вследствие ядерных испытаний на семипалатин-
ском полигоне» (источник публикации - «российская газета» № 203 от 
05.09.2012);

постановлением Правительства Ульяновской области от 18.05.2015  
№ 11/204-П «о Главном управлении труда, занятости и социального бла-
гополучия Ульяновской области» («Ульяновская правда» от 21.05.2015 
№ 66);

распоряжением Главного управления труда, занятости и социального 
благополучия Ульяновской области от 12.08.2015 № 235-р «о создании 
комиссии».

исчерпывающий перечень документов,
необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления государственной услуги и услуг, которые
являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги, подлежащих представлению
заявителем, способы их получения заявителем, в том числе

в электронной форме, порядок их представления
18. Для получения государственной услуги заявители представляют 

либо направляют по почте заявление о предоставлении государственной 
услуги, заполненное в свободной форме либо в соответствии в Приложе-
нием № 3 к настоящему административному регламенту, одновременно 
с которым предъявляется:

а) паспорт гражданина российской федерации;
б) документ, подтверждающий факт проживания в населённом пун-

кте, включённом в утверждённые Правительством российской федера-
ции перечни населённых пунктов, подвергшихся радиационному воздей-
ствию вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полигоне, 
в периоды радиационного воздействия (выписки из похозяйственных 
или домовых книг, архивов жилищно-эксплуатационных управлений 
(жилищно-коммунальных отделов), справки паспортных столов, справ-
ки, выданные архивами образовательных учреждений, или другие доку-
менты, подтверждающие факт проживания в населённых пунктах, вклю-
чённых в перечни).

Для военнослужащих факт проживания при прохождении военной 
службы в населённом пункте, включённом в утвержденные Правитель-
ством российской федерации перечни населённых пунктов, подверг-
шихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на 
семипалатинском полигоне, кроме вышеперечисленных документов, 
также подтверждается архивными документами, выданными в установ-
ленном порядке архивами Министерства обороны российской федера-
ции, с указанием мест дислокации воинских частей (для членов семей во-
еннослужащих - архивными справками о проживании (не проживании) в 
соответствующий период в военном городке воинской части).

При обращении заявителя за получением удостоверения и пред-
ставлении документов о проживании в населённом пункте, включённом 
в утверждаемые Правительством российской федерации перечни насе-
лённых пунктов, подвергшихся радиационному воздействию вследствие 
ядерных испытаний на семипалатинском полигоне, в период, не вклю-
чающий день проведения ядерного испытания, оказавшего радиацион-
ное воздействие на жителей этого населённого пункта, уполномоченный 
орган в порядке межведомственного информационного взаимодействия 
запрашивает в организации, определяемой в соответствии с Правилами 
отнесения граждан к категории лиц, подвергшихся радиационному воз-
действию вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полиго-
не, утверждёнными постановлением Правительства российской федера-
ции от 15.11.2004 № 634 «о Правилах отнесения граждан к категории 
лиц, подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных ис-
пытаний на семипалатинском полигоне», заключение о полученной сум-
марной (накопленной) эффективной дозе облучения вследствие ядер-
ных испытаний на семипалатинском полигоне по форме, утверждённой 
приказом Министерства российской федерации по делам гражданской 
обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихий-
ных бедствий от 18.09.2009 № 540 «об утверждении Порядка выдачи 
удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиацион-
ному воздействию вследствие ядерных испытаний на семипалатинском 
полигоне».

19. в случае утраты (порчи) удостоверения заявитель обращается с 
заявлением о выдаче дубликата удостоверения с объяснением обстоя-
тельств утраты или порчи, указанием номера, места выдачи утраченного 
удостоверения. справка из органов внутренних дел, подтверждающая, 
что удостоверение не найдено, запрашивается уполномоченным органом 
в порядке межведомственного информационного взаимодействия.

заявители вправе по своей инициативе представить необходимые до-
кументы в полном объёме.

20. одновременно с заявлением и документами гражданами пред-
ставляется согласие на обработку персональных данных в произволь-
ной форме либо по форме, утверждённой приказом Министерства рос-
сийской федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным 
ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.09.2009  
№ 540 «об утверждении Порядка выдачи удостоверений единого образца 
гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядер-
ных испытаний на семипалатинском полигоне»  (Приложение № 4).

исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами для предоставления  

государственной услуги, которые находятся в распоряжении  
государственных органов, органов местного самоуправления  

и иных органов, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, и которые заявитель вправе представить,  

а также способы их получения заявителями, в том числе  
в электронной форме,  порядок их представления

21. исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-
ствии с нормативными правовыми актами для предоставления государ-
ственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвую-
щих в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель 
вправе представить:

- заключение о полученной суммарной (накопленной) эффективной 
дозе облучения вследствие ядерных испытаний на семипалатинском по-
лигоне;

- справка из органа внутренних дел, подтверждающая, что утрачен-
ное удостоверение не найдено.

Указанные документы запрашиваются в порядке межведомственного 
информационного взаимодействия.

заявитель вправе представить указанные документы и информацию 
в органы, предоставляющие государственные услуги, по собственной 
инициативе.

Указания на запрет требовать от заявителя
22. Уполномоченный и территориальный органы при предоставле-

нии государственной услуги не вправе требовать от заявителя:
предоставления документов и информации или осуществления дей-

ствий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возни-
кающие в связи с предоставлением государственной услуги.

предоставления документов и информации, которые в соответствии с 
нормативными правовыми актами российской федерации,  нормативны-
ми правовыми актами субъектов российской федерации и муниципаль-
ными правовыми актами, находятся в распоряжении госу3дарственных 
органов, предоставляющих государственную услугу, иных государствен-
ных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомствен-
ных государственным органам и органам местного самоуправления 
организаций, участвующих в предоставлении государственных или му-
ниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 
статьи 7 федерального закона от 27.07.2010 № 210-фз «об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги

23. основания для отказа в приёме заявления с документами, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, отсутствуют.

исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении государственной услуги. в случае отсутствия таких 

оснований следует прямо указать на это в тексте 
административного регламента 

24. оснований для приостановления предоставления государственной 
услуги законодательством российской федерации не предусмотрено.

25. основаниями для отказа в предоставлении государственной услу-
ги являются:

не представление документов, перечисленных в пункте 18 либо 19,  
настоящего административного регламента.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 
государственной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах),  выдаваемом (выдаваемых) организациями, 
участвующими в предоставлении государственной услуги.

26. Услуга, которая является необходимой и обязательной для предо-
ставления государственной услуги - выдача заключения о полученной 
суммарной (накопленной) эффективной дозе облучения вследствие 
ядерных испытаний на семипалатинском полигоне, утверждённого при-
казом Министерства российской федерации по делам гражданской обо-
роны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 
бедствий от 18.09.2009 № 540 «об утверждении Порядка выдачи удо-
стоверений единого образца гражданам, подвергшимся радиационному 
воздействию вследствие ядерных испытаний на семипалатинском по-
лигоне».

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, установленной за предоставление 

государственной услуги.
27. Предоставление государственной услуги осуществляется бес-

платно.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

государственной услуги, включая информацию о методике расчёта 
размера такой платы

28. Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной услуги, законода-
тельством не предусмотрена.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги, услуги организации, 

участвующей в предоставлении государственной услуги, 
и при получении результата предоставления таких услуг

29. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления 
и документов, а так же на получение консультаций не должно превышать 
15 минут.

30. Максимальное время ожидания в очереди при получении резуль-
тата оказания государственной услуги не должно превышать 10 минут.

срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги, услуги организации, 

участвующей в предоставлении государственной услуги, 
в том числе в электронной форме

31. основанием для начала процедуры по приёму и регистрации до-
кументов является обращение заявителя в уполномоченный орган с до-
кументами согласно перечню, утверждённому пунктами 18 либо 19,  на-
стоящего административного регламента. 

32. заявление с приложением документов представляется:
непосредственно заявителем;
через оператора почтовой связи.
33. Максимальное время регистрации заявления и документов 

для предоставления государственной услуги не должно превышать  
10 минут.

34. Документы, необходимые для предоставления заявителю госу-
дарственной услуги, могут быть направлены по почте.

35. Датой обращения считается:
1) дата регистрации заявления в уполномоченном органе - при обра-

щении заявителя непосредственно в уполномоченный орган; 
2) дата, указанная на почтовом штемпеле оператора почтовой связи 

по месту отправки заявления, - при представлении заявления через опе-
ратора почтовой связи.

требования к помещениям, в которых предоставляется государственная 
услуга, услуга предоставляемая организацией, участвующей 

в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания и приёма 
заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой 

и мультимедийной информации о порядке предоставления
такой услуги 

36. к местам предоставления государственной услуги предъявляются 
следующие требования:

Помещения для предоставления государственной услуги размеща-
ются преимущественно на нижних этажах зданий. Помещения оборудо-
ваны пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечено 
беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок,  раз-
мещение столов для инвалидов в стороне от входа с учётом беспрепят-
ственного подъезда и поворота колясок. 

на территории, прилегающей к месторасположению территориаль-
ного органа должны быть предусмотрены специальные места для пар-
ковки транспортных средств, в том числе для инвалидов (при наличии 
возможности) не менее 10% от их общего количества;

оборудование санитарно-технических помещения (санузел) с учётом 
доступа инвалидов (при наличии возможности); 

при предоставлении государственной услуги инвалидам по зрению 
по их желанию предоставляются авторизованные копии (заверенные ди-
ректором территориального органа) соответствующих документов,  ис-
полненные шрифтом брайля (при наличии возможности);

обеспечение допуска  тифлосурдопереводчика, сурдопереводчика 
и собак-проводников с инвалидами, нуждающимся в соответствующей  
помощи; 

обеспечение информирования инвалидов, нуждающихся в помощи, 
о предоставляемых услугах с использованием  русского жестового языка 
(сурдоперевода), путём дублирования текстовых сообщений голосовыми 
сообщениями.

вход и выход из помещения для предоставления государственной 
услуги оборудуются соответствующими указателями. 

Приём заявителей осуществляется в специально выделенных для 
этих целей помещениях и залах обслуживания (информационных залах) 
- местах предоставления государственной услуги.

в местах предоставления государственной услуги на видном месте 
размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуа-
ции посетителей и работников территориальных органов.

Места ожидания предоставления государственной услуги оборуду-
ются стульями, кресельными секциями и скамьями (банкетками).

Места получения информации оборудуются информационными 
стендами, стульями и столами.

Места для заполнения необходимых документов оборудуются сту-

льями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными 
информационными материалами, письменными принадлежностями.

Места предоставления государственной услуги оборудуются систе-
мами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, сред-
ствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации.

Помещения территориального органа, оборудуются средствами сиг-
нализации (стационарными «тревожными кнопками»).

Показатели доступности и качества и предоставления государственной 
услуги, в том числе количество взаимодействия заявителя 
с должностными лицами, государственными служащими 

при предоставлении государственной услуги, 
и их продолжительность, возможность получения государственной 
услуги в многофункциональных центрах, возможность получения 

информации о ходе предоставления государственной услуги, 
в том числе с использованием 

информационно-коммуникационных технологий 
37. Показателями доступности предоставления государственной 

услуги являются:
- степень информированности заявителей о порядке предоставления 

государственной услуги (доступность информации о государственной 
услуге, возможность выбора способа получения информации);

- соблюдение установленного срока ожидания в очереди при подаче 
заявки для предоставления государственной услуги;

- соблюдение установленного срока ожидания в очереди при получе-
нии результата государственной услуги;

- соблюдение срока предоставления государственной услуги.
38. Показателем качества государственной услуги является предо-

ставление государственной услуги в соответствии со стандартом, уста-
новленным настоящим административным регламентом, и удовлетво-
ренность заявителя  предоставленной государственной услугой.

39. количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 
при предоставлении государственной услуги не более 2 раз (приём до-
кументов и выдача удостоверения). Максимальная продолжительность 
взаимодействия - 30 минут.

иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления государственных услуг 

в многофункциональных центрах и особенности 
предоставления государственных услуг в электронной форме

40. Государственная услуга в МфЦ не предоставляется.
41. Государственная услуга в электронной форме не предоставляется.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения,  
в том числе особенности выполнения административных процедур 

в электронной форме, а также особенности выполнения 
административных процедур в многофункциональных центрах 

предоставления государственных и муниципальных услуг

состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур

42. Предоставление государственной услуги включает в себя следую-
щие административные процедуры:

- подача заявления о выдаче удостоверения или дубликата удостове-
рения  и проверка документов, в случае необходимости организация за-
проса в порядке межведомственного информационного взаимодействия;

- рассмотрение на комиссии для проверки документов, представленных
подвергшимися радиационному воздействию  вследствие ядерных 

испытаний на семипалатинском полигоне (далее - комиссия), с оформ-
лением протокола и реестра;

- выдача удостоверения единого образца;
- направление уведомления об отказе в выдаче удостоверения.
43. блок-схема последовательности действий предоставления госу-

дарственной услуги предусмотрена приложением № 2 к административ-
ному регламенту.

административная процедура по подаче заявления о выдаче 
удостоверения или дубликата удостоверения  и проверка документов, 

в случае необходимости организация запроса в порядке 
межведомственного информационного взаимодействия

44. основанием для начала процедуры по подаче заявления о выда-
че удостоверения или дубликата удостоверения  и проверке документов 
является обращение заявителя с заявлением и документами согласно 
перечню.

заявителем заполняется заявление согласно Приложению № 3.
45. консультант уполномоченного органа, ответственный за выдачу 

удостоверений гражданам, подвергшимися радиационному воздействию  
вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полигоне, удо-
стоверяет личность заявителя и проверяет его полномочия, проверяет 
комплектность представленных документов, снимает копии с представ-
ленных документов в присутствии заявителя, подлинники документов 
возвращает заявителю, заверяет копии документов своей подписью с ука-
занием занимаемой должности, фамилии и инициалов, с проставлением 
печати уполномоченного органа.

срок выполнения административной процедуры один рабочий день.
46. в случае обращения заявителя за получением удостоверения и 

представлении документов о проживании в населённом пункте, вклю-
ченном в утверждаемые Правительством российской федерации переч-
ни населённых пунктов, подвергшихся радиационному воздействию 
вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полигоне, в период, 
не включающий день проведения ядерного испытания, оказавшего ради-
ационное воздействие на жителей этого населённого пункта, консультант 
уполномоченного органа, ответственный за выдачу удостоверений, в по-
рядке межведомственного информационного взаимодействия запраши-
вает в организации, определяемой в соответствии с Правилами отнесения 
граждан к категории лиц, подвергшихся радиационному воздействию 
вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полигоне, утверж-
дёнными постановлением Правительства российской федерации            от 
15.11.2004 № 634 «о Правилах отнесения граждан к категории лиц, под-
вергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний 
на семипалатинском полигоне», заключение о полученной суммарной 
(накопленной) эффективной дозе облучения вследствие ядерных испы-
таний на семипалатинском полигоне», заключение о полученной сум-
марной (накопленной) эффективной дозе облучения вследствие ядерных 
испытаний на семипалатинском полигоне, утверждённое приказом Ми-
нистерства российской федерации по делам гражданской обороны, чрез-
вычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий 
от 18.09.2009 № 540 «об утверждении Порядка выдачи удостоверений 
единого образца гражданам, подвергшимся радиационному воздействию 
вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полигоне».

срок выполнения административной процедуры в течение трёх ра-
бочих дней.

результатом административной процедуры является регистрация за-
явления и прилагаемых документов.

47. информацию о ходе предоставления государственной услуги 
заявитель может получить по телефону.

административная процедура по рассмотрению на комиссии 
с оформлением протокола и реестра

48. основанием для начала административной процедуры является 
рассмотрение заявлений и документов.

49. При поступлении документов секретарь комиссии (консультант 
уполномоченного органа, ответственный за выдачу удостоверений) 
уполномоченного органа осуществляет подготовку вопросов, выносимых 
на заседание комиссии, проверяет поступившие документы, готовит не-
обходимый справочно-аналитический материал, проекты решений по 
обсуждаемым вопросам.

50. комиссия проводит свои заседания в 10-дневный рабочий срок с 
момента принятия от заявителя заявления с пакетом документов, в слу-
чае получения запроса комиссия проводит свои заседания в 5-дневный 
рабочий срок с момента получения заключения о полученной суммарной 
(накопленной) эффективной дозе облучения вследствие ядерных испы-
таний на семипалатинском полигоне. 

решение о проведении заседания комиссии принимает ее председа-
тель по предложению секретаря. заседание комиссии считается право-
мочным, если в  работе приняло участие более половины её членов. 

комиссия принимает решение о наличии или об отсутствии о вклю-
чении (отказе включения) заявителя в реестр учёта граждан, подверг-
шихся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на 
семипалатинском полигоне (далее - реестр) в соответствии с нормами 
законодательства, которое оформляется протоколом. решение по об-
суждаемому вопросу принимается членами комиссии. При различных 
позициях сторон решение может быть принято большинством голосов. 
При этом в протоколе заседания отражается позиция членов комиссии, 
имеющих отличное от большинства мнение.

51. критериями принятия положительного решения является прожи-
вание заявителей в 1949 - 1963 годах в населённых пунктах на территории 
российской федерации и за ее пределами, включённых в утверждённые 
Правительством российской федерации перечни населённых пунктов, 
подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных испы-
таний на семипалатинском полигоне, и которые получили суммарную 
(накопленную) эффективную дозу облучения более 5 сзв (бэр).

секретарь комиссии ведет протокол заседания, который подписыва-
ется председательствующим и участвующими в заседании членами ко-
миссии.

52. После оформления протокола заседания комиссии по рассмотре-
нию документов для решения о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения 
подвергшегося радиационному воздействию вследствие ядерных испы-
таний на семипалатинском полигоне, секретарь комиссии (консультант 
уполномоченного органа, ответственный за выдачу удостоверений) на-
правляет в МЧс россии представления об оформлении и выдаче удосто-
верений, по форме, утверждённой приказом Министерства российской 
федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и 
ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.09.2009 № 540 «об 
утверждении Порядка выдачи удостоверений единого образца гражда-
нам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных ис-
пытаний на семипалатинском полигоне», выписки из реестров, копию 
протокола решения комиссия, а также копии представленных заявителя-
ми документов.

результатом административной процедуры является направление в 
МЧс россии пакета документов, указанных выше.

административная процедура по выдаче 
удостоверений единого образца

53. основанием для начала административной процедуры является 
получение от МЧс россии, входящей корреспонденции с удостоверени-
ем, являющейся ответом на заявку согласно пункту 52 настоящего адми-
нистративного регламента.

54. Удостоверения оформляются МЧс россии в течение двух меся-
цев со дня поступления представлений об оформлении и выдаче удосто-
верений от уполномоченных органов.
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55. Уполномоченные органы ведут учёт заявителей, обратившихся к 
ним за получением удостоверений, формируют персонифицированные 
базы данных о выдаче удостоверений единого образца подвергшихся 
радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на семипа-
латинском полигоне, выписки из которых ежеквартально в электронном 
виде представляют в МЧс россии. выписка из персонифицированной 
базы данных должна содержать следующие сведения: фамилию, имя, 
отчество заявителя; дату рождения; реквизиты документа, удостоверяю-
щего личность; адрес постоянного места жительства; реквизиты удосто-
верения единого образца подвергшегося радиационному воздействию 
вследствие ядерных испытаний на семипалатинском полигоне, получен-
ная суммарная (накопленная) эффективная доза облучения; реквизиты 
документов, являющихся основанием для выдачи данного удостовере-
ния.

Материалы по учёту оформленных и выданных заявителям удосто-
верений, а также документы, послужившие основанием для их выдачи, 
хранятся в уполномоченных органах постоянно.

56. бланки удостоверений являются защищенной полиграфической 
продукцией уровня «в».

бланки удостоверений являются документами строгого учёта.
57. ответственным за учёт и хранение бланков удостоверений (удо-

стоверений) в МЧс россии являются специально уполномоченные 
должностные лица, назначаемые в установленном порядке. ответствен-
ным за учёт и хранение удостоверений в уполномоченном органе явля-
ются специально уполномоченные должностные лица, назначаемые в 
установленном порядке руководителем (заместителем руководителя) 
уполномоченного органа.

бланки удостоверений, испорченные при заполнении, а также удо-
стоверения, испорченные и сданные гражданами, подлежат возврату 
уполномоченными органами в Министерство российской федерации 
по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 
последствий стихийных бедствий и уничтожению в порядке, установлен-
ном законодательством российской федерации для работы с документа-
ми строгого учёта.

58. в случае утраты (порчи) удостоверения его дубликат выдается 
МЧс россии на основании поданного в уполномоченный орган заявле-
ния заявителя, в котором указываются обстоятельства утраты (порчи) 
удостоверения и место его получения, и внесенных в реестр сведений.

При утрате удостоверения уполномоченный орган в порядке межве-
домственного информационного взаимодействия запрашивает справку 
из органа внутренних дел, подтверждающую, что утраченное удостове-
рение не найдено.

При оформлении в удостоверении делается отметка «Дубликат».
При выдаче гражданам удостоверений взамен испорченных испор-

ченные удостоверения сдаются ими в уполномоченный орган.

административная процедура по направлению уведомления 
об отказе в выдаче удостоверения

59. основанием для административной процедуры является приня-
тие решения об отказе в выдаче удостоверения заявителю.

60. При отсутствии оснований во включение в реестр учёта заявите-
лей, подвергшихся радиационному воздействию вследствие ядерных ис-
пытаний на семипалатинском полигоне, секретарь комиссии (консуль-
тант уполномоченного органа, ответственный за выдачу удостоверений) 
после принятия решения в 5-дневный рабочий срок направляет уведом-
ление с указанием причин отказа в выдаче удостоверения.

IV. Формы контроля за исполнением 
Административного регламента 

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами, 

государственными служащими положений административного 
регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению государственной услуги, 
а также принятием решений ответственными лицами

61. текущий контроль за соблюдением и исполнением должностным 
лицом положений административного регламента и иных нормативно 
правовых актов, устанавливающих порядок проведения определённых 
административных процедур по осуществлению контроля, осуществля-
ется директором территориального органа, ответственным за организа-
цию работы по предоставлению государственной услуги.

62. контроль за соблюдением и исполнением директором террито-
риального органа положений административного регламента, иных нор-
мативных актов российской федерации и Ульяновской области, уста-
навливающих требования к предоставлению государственной услуги, а 
также принятием ими решений, осуществляется постоянно начальником 
уполномоченного органа, директором территориального органа в соот-
ветствии с положениями об уполномоченном органе и территориальном 
органе путём проведения проверок. 

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в 

том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления государственной услуги

63. контроль за полнотой и качеством исполнения государственной 
услуги осуществляется в формах проведения проверок и рассмотрения 
жалоб на действия (бездействие) должностных лиц территориального 
органа, ответственных за исполнение государственной услуги.

64. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 
Плановые и внеплановые проверки проводятся на основании прика-

зов уполномоченного органа.
Плановые проверки проводятся с периодичностью один раз в три 

года.
внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения 

ранее выявленных нарушений, а также в случае жалоб на действия (без-
действие) должностного лица структурного подразделения, ответствен-
ного за предоставление государственной услуги.

65. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок 
устанавливается планом работы уполномоченного органа. При проверке 
могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государ-
ственной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, свя-
занный с исполнением государственной функции (тематические провер-
ки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе.

66. внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устране-
ния ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на 
действия (бездействие) должностных лиц территориального органа, от-
ветственных за исполнение государственной услуги.

ответственность должностных лиц, государственных служащих за 
решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) 

в ходе предоставления государственной услуги
67.  По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок 

в случае выявления нарушений соблюдения положений администра-
тивного регламента, виновные должностные лица территориального 
органа несут персональную ответственность за решения и действия (без-
действие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения государ-
ственной услуги.

68. Персональная ответственность должностных лиц территориаль-
ного органа закрепляется в их должностных регламентах в соответствии 
с требованиями законодательства российской федерации.

Должностное лицо, ответственное за осуществление соответствую-
щих административных процедур административного регламента, несёт 
персональную ответственность за:

соответствие результатов рассмотрения документов требованиям за-
конодательства российской федерации;

соблюдение сроков и порядка приёма документов, правильность ре-
гистрации принятых документов;

соблюдение порядка, в том числе сроков предоставления государ-
ственной услуги;

соблюдение сроков направления (вручения) документов о предо-
ставлении (об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций
69. заявители, объединения и организации могут сообщать об извест-

ных им правонарушениях, получать информацию о проведенных провер-
ках, участвовать в осуществлении общественного контроля, с соблюде-
нием требований законодательства о защите персональных данных.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа исполнительной власти, 

предоставляющего государственную услугу, а также его должностных 
лиц, государственных служащих

информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение 
и (или) действие (бездействие) органа исполнительной власти и (или) 

его должностных лиц, государственных служащих 
при предоставлении государственной услуги (далее - жалоба)

70. заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) дей-
ствие (бездействие) уполномоченного органа и (или) его должностных 
лиц, государственных служащих при предоставлении государственной 
услуги, в письменной форме, в том числе при личном приёме, или в элек-
тронном виде.

Предмет жалобы
71. основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалова-

ния заявителем решений и действий (бездействия) уполномоченного 
органа, территориальных органов, их должностных лиц является подача 
заявителем жалобы.

72. жалоба также может содержать документы (при наличии), под-
тверждающие доводы заявителя, либо их копии.

73. заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных норматив-

ными правовыми актами российской федерации, нормативными право-
выми актами субъектов российской федерации, для предоставления го-
сударственной услуги;

отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами российской федерации, нормативны-
ми правовыми актами субъектов российской федерации, для предостав-
ления государственной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания 
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соот-
ветствии с ними иными нормативными правовыми актами российской 
федерации, нормативными правовыми актами субъектов российской 
федерации;

затребование с заявителя при предоставлении государственной 
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 
российской федерации, нормативными правовыми актами субъектов 
российской федерации;

отказ территориального органа, предоставляющего государственную 
услугу, его должностных лиц в исправлении допущенных опечаток и оши-
бок в выданных в результате предоставления государственной услуги до-
кументах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение 
жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

74. в уполномоченном органе и территориальных органах определя-
ются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, кото-
рые обеспечивают:

приём и рассмотрение жалоб;
направление жалоб в орган, уполномоченный на их рассмотрение.
75. жалобы на решение и (или) действие (бездействие) специали-

стов территориального органа рассматриваются директором территори-
ального органа либо лицом, исполняющим его обязанности. 

жалобы на решение и (или) действие (бездействие) директора тер-
риториального органа лицом, исполняющего его обязанности рассматри-
ваются начальником либо лицом, исполняющим его обязанности.

жалобы на решения и (или) действие (бездействие), принятые на-
чальником уполномоченного органа либо лица, исполняющего его обя-
занности рассматриваются Правительством Ульяновской области в по-
рядке, предусмотренном законодательством Ульяновской области.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы
76. жалоба подается в письменной форме, направлена по почте, а так-

же в электронном виде, в том числе с использованием единого Портала, 
Портала, посредством сети интернет через официальный сайт в уполно-
моченный орган: www.sobes73.ru.

в случае подачи жалобы при личном приёме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

При подаче жалобы в электронном виде заявление подписывается 
простой электронной подписью, вид которой предусмотрен законода-
тельством российской федерации. 

77. жалоба может быть подана заявителем через МфЦ. При посту-
плении жалобы МфЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный на 
ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглаше-
нием о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня 
поступления жалобы.

жалоба на нарушение порядка предоставления государственной 
услуги МфЦ рассматривается органом, заключившим соглашение о 
взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистра-
ции жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

78. жалоба, поступившая в уполномоченный или территориальный 
органы, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со 
дня ее поступления.

решение комиссии может быть обжаловано в судебном порядке.
79. Уполномоченный и территориальный органы обеспечивает:
оснащение мест приёма жалоб;
информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) территориального органа, предоставляющего  
государственную услугу, его должностного лица посредством размеще-
ния информации на стендах в местах предоставления государственной 
услуги, на их официальных сайтах;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) территориальных органов, предоставляющих 
государственные услуги, их должностных лиц, в том числе по телефону, 
электронной почте, при личном приеме.

80. жалоба должна содержать:
наименование органа, исполняющего государственную услугу, долж-

ностного лица органа, исполняющего государственную услугу, решения 
и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о ме-
сте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведе-
ния о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер 
(номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при 
наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ 
заявителю;

наименование, сведения о месте нахождения обратившегося лица, а 
также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной 
почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направ-
лен ответ;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) орга-
на, исполняющего государственную услугу, должностного лица органа, 
исполняющего государственную услугу;

доводы, на основании которых обратившееся лицо несогласно с реше-
нием  действием (бездействием) органа, исполняющего государственную 
услугу, должностного лица органа, исполняющего государственную услугу.

сроки рассмотрения жалобы
81. жалоба, поступившая в уполномоченный и (или) территори-

альный органы, предоставляющие государственную услугу, подлежит 
рассмотрению уполномоченным и (или) территориальными органами, 
наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнад-
цати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
уполномоченного и (или) территориальный органов, предоставляющих 
государственную услугу, руководителя уполномоченного органа, предо-
ставляющего государственную услугу, в приёме документов у заявителя 
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжа-
лования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 
пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

результат рассмотрения жалобы
82. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный или тер-

риториальный органы принимает одно из следующих решений:
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого реше-

ния, исправления допущенных органом, предоставляющим государствен-
ную услугу,  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставле-
ния государственной услуги документах, возврата заявителю денежных 
средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми 
актами российской федерации, нормативными правовыми актами субъ-
ектов российской федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя 
о результатах рассмотрения жалобы

83. Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы 
направляется заявителю не позднее одного рабочего дня, следующего за 
днём принятия решения, в письменной форме или по желанию заявителя 
в электронной форме.

84. в ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, 

имя, отчество должностного лица, принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения по жалобе, решение или дей-

ствие (бездействие которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество заявителя;
основание для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае если жалоба признана обоснованной, сроки устранения вы-

явленных нарушений, в том числе срок предоставления государственной 
услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
85. ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается на-

чальником уполномоченного органа или директором территориального 
органа.  

Порядок обжалования решения по жалобе
86. заявитель имеет право обжаловать решение по жалобе в судебном 

порядке в соответствии с законодательством российской федерации.

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых 
для обоснования и рассмотрения жалобы

87. заявители имеют право обратиться в уполномоченный орган и 
территориальный орган за получением информации и документов, необ-
ходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, в письменной форме 
посредством услуг почтовой связи, в том числе при личном приёме граж-
данина (представителя), через МфЦ, в электронной форме, в том числе с 
использованием единого Портала, Портала.  

способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы

88. информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявите-
ли могут получить на информационных стендах в местах предоставления 
государственных услуг, на официальном сайте уполномоченного органа, 
на едином Портале, Портале.  

Приложение № 1
к административному регламенту

предоставления Главным управлением труда, 
занятости и социального благополучия 

Ульяновской области государственной услуги 
 «выдача удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся 

радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний 
на семипалатинском полигоне» 

Сведения о местах нахождения и номерах телефонов  уполномоченного органа и территориальных органов
№ 
п/п

наименование органа адрес График приёма граждан телефон адрес электронной почты, 
официального сайта

1. Главное управление труда, занятости и 
социального благополучия Ульяновской 
области

432071, г. Ульяновск, ул. фе-
дерации, д.60

руководитель структурного 
подразделения, ответствен-
ного за предоставление 
государственной услуги 
вторник 11.00-12.00 
Четверг 16.00-17.00

(8422) 44-96-84
телефон-автоинформатор 
отсутствует

sobes73.ru

Базарносызганский район
2. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по базарносызган-
скому району

433700, р.п. базарный сыз-
ган, ул. советская, д.68

руководитель 
Понедельник 10.00-12.00
Пятница 10.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84240) 2-16-17
телефон-автоинформатор 
отсутствует

bazksznb@yаndex.ru
umtisrbaz.wmsite.ru

Барышский район
3. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по барышскому 
району

433750, г. барыш, ул. красно-
армейская, д.1 а

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84253) 2-28-29
телефон-автоинформатор 
отсутствует

kcznrbar@rambler.ru
mtisr-bar.ucoz.ru

Вешкаймский район
4. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по  вешкаймскому 
району

433100, р.п. вешкайма, ул. 
комсомольская, д.26

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84243) 2-26-28
телефон-автоинформатор 
отсутствует

veshk_udszn@mail.ru
http://sobes073veshkai.
ucoz.ru/

г. Димитровград и Мелекесский район
5. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по  г.Димитровграду 
и Мелекесскому району

433510, г. Димитровград, ул. 
Мелекесская, д.34

руководитель 
Понедельник 15.00-16.00
среда 15.00-16.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84235) 2-42-02
телефон-автоинформатор 
отсутствует

socdd@mail.ru

Инзенский район
6. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по инзенскому 
району

433000, г. инза, ул. красных 
бойцов, д.46

руководитель 
Четверг, пятница  08.00-
12.00 13.00-17.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84241) 2-49-05
телефон-автоинформатор 
отсутствует

06sobes73@list.ru
http://sobes73.ucoz.ru/

Карсунский район 
7. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по карсунскому 
району

433210, р.п. карсун, пл. тель-
мана, 10

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84246) 2-37-58
телефон-автоинформатор 
отсутствует

ksznkar@mail.ru 
http://udszn-kar.ucoz.ru/

Кузоватовский район 
8. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по кузоватовскому 
району

433760, р.п. кузоватово, ул. 
октябрьская, д.10

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84237) 2-34-57
телефон-автоинформатор 
отсутствует

pestovayk@is73.ru
www.udsznkuz.org

Майнский район
9. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по Майнскому  
району

433130, р.п. Майна, ул. Пол-
бина, д.1а

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84244) 2-14-78
телефон-автоинформатор 
отсутствует

mainaudszn@mail.ru
mainaudszn.ucoz.ru

Николаевский район
10. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по николаевскому 
району

433810, р.п. николаевка, пл. 
ленина, д.1

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84247) 2-17-90
телефон-автоинформатор 
отсутствует

udsznnik@rambler.ru
umtsrnikolaevka.ucoz.ru

Новомалыклинский район
11. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по новомалыклин-
скому району

433560, с. новая Малыкла, 
ул. кооперативная, д.32

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84232) 2-21-05
телефон-автоинформатор 
отсутствует

umtisr.1273@yandex.ru
new-malik.livejournal.com

Новоспасский район
12. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по новоспасскому 
району

433870, р.п. новоспасское, ул. 
советская, д. 117

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 09.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84238) 2-19-02
телефон-автоинформатор 
отсутствует

novospasskoe@is73.ru
www.socnov.ucoz.ru

Павловский район
13. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по Павловскому 
району

433830, р.п. Павловка, ул. 50 
лет влксМ, д. 6

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84248) 2-10-79
телефон-автоинформатор 
отсутствует

ksznpvl@mail.ru
pavlovka@is73.ru
www.pavludszn.ucoz.ru

Радищевский район
14. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по радищевскому 
району

433910, р.п. радищево, ул. 
кооперативная, д.5 

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84239) 2-18-50
телефон-автоинформатор 
отсутствует

radkszn@mail.ru
www.mtisr.ucoz.ru

Сенгилеевский район
15. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по сенгилеевскому 
району

433380, г. сенгилей, ул. 
октябрьская, д. 34

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84233) 2-21-79
телефон-автоинформатор 
отсутствует

dsznseng@ramler.ru
soc-sengiley.ucoz.ru

Старокулаткинский район
16. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по старокулаткин-
скому району

433920, р.п. старая кулатка, 
ул. Пионерская, д. 12

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(8249) 2-11-51
телефон-автоинформатор 
отсутствует

stkulatka@is73.ru
http://kulsobes.ucoz.ru/

Старомайнский район
17. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по старомайнскому 
району

433430, р.п. старая Майна, 
пл. ленина, д.1

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84230) 2-34-91
телефон-автоинформатор 
отсутствует

stmayna@is73.ru
http://stmaina.ru/umtisr-
ulyanovskoy-oblasti-po-
staromaynskomu-rayonu.
html 

Сурский район
18. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по сурскому району

433240, р.п. сурское, ул. со-
ветская, д.66

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84242) 2-23-66
телефон-автоинформатор 
отсутствует

surskoe@is73.ru
http://sobes073sur.ucoz.ru

Тереньгульский район
19. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по тереньгульскому 
району

433360, р.п. тереньга, ул. 
Ульяновская, д.26

руководитель 
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84234) 2-26-71
телефон-автоинформатор 
отсутствует

tersoc@mail.ru
www.udsznterenga.ucoz.ru

Ульяновский район
20. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по Ульяновскому 
району

433310, р.п. ишеевка, ул. 
новокомбинатовская, д. 11

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84254) 2-07-22
телефон-автоинформатор 
отсутствует

ulkszn@mail.ru
http://21sobez73.ucoz.ru

Цильнинский район
21. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по Цильнинскому 
району

433610, р.п. б.нагаткино, ул. 
советская, 18

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84245) 2-13-26
телефон-автоинформатор 
отсутствует

22sobes73@list.ru 
www.22sobes73.ucoz.ru

Чердаклинский район
22. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по Чердаклинскому 
району

433400, р.п. Чердаклы, ул. 
Первомайская, д.29

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84231) 2-11-45
телефон-автоинформатор 
отсутствует

udszn@yandex.ru

г. Новоульяновск
23. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по городу новоулья-
новску

433300, г. новоульяновск, ул. 
Ульяновская, д.29

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84255) 7-24-22
телефон-автоинформатор 
отсутствует

nvuludszn@mail.ru
http://umtisr.novulsk.ru
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г. Ульяновск
24. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по городу Ульяновску
Департамент  Главного управления труда, 
занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по городу Ульяновску

432063, г. Ульяновск, ул. 
федерации,60

руководитель 
вторник 15.00-16.30

(8422) 44-46-04
телефон-автоинформатор 
отсутствует

gorudszn@bk.ru
http://umtisr73.narod.ru/

г. Ульяновск,
пр-т. 50 лет влксМ, 22

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(8422) 48-27-83
телефон-автоинформатор 
отсутствует

kszn_zasv_ogu@mail.ru

432001, г. Ульяновск, ул. кар-
ла Маркса, д.19

специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(8422) 42-07-45
телефон-автоинформатор 
отсутствует

kszn_len@mail.ru

432012, г. Ульяновск, ул. ло-
комотивная, д.89

специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(8422) 35-91-28
телефон-автоинформатор 
отсутствует

kszn_zhd@mail.ru

432067, г. Ульяновск, пр-т 
ленинского комсомола, д.39

специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(8422) 54-02-15
телефон-автоинформатор 
отсутствует

lenkom_zav@mail.ru
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Главное УПравление трУДа, занятости   
и соЦиальноГо блаГоПолУЧия Ульяновской области

Приказ
14 января 2016 г.                                   № 3-п

  г. Ульяновск
Об утверждении административного регламента

в соответствии с федеральным законом от 27.07.2010 № 210-фз «об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Правительства российской федерации от 16.05.2011 
№ 373 «о разработке и утверждении административных регламентов 
исполнения государственных функций и административных регламен-
тов предоставления государственных услуг» и постановлением Прави-
тельства Ульяновской области от 14.07.2014 № 298-П «о разработке и 
утверждении административных регламентов предоставления государ-
ственных услуг» п р и к а з ы в а ю:

Утвердить административный регламент предоставления Главным 
управлением труда, занятости и социального благополучия Ульяновской 
области государственной услуги «оформление и выдача гражданам удо-
стоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Черно-
быльской аЭс» (прилагается).

Исполняющий обязанности начальника
Главного управления труда, занятости 

и социального благополучия Ульяновской области                       
В.В.Григорова

УтвержДЁн
приказом Главного управления 
труда, занятости и социального 

благополучия Ульяновской области
от 14 января 2016 г. № 3-п

Административный регламент
предоставления Главным управлением труда, занятости и социального 

благополучия Ульяновской области государственной услуги
«Оформление и выдача гражданам удостоверения участника  

ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС» 

I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента
1. настоящий административный регламент устанавливает порядок 

предоставления Главным управлением труда, занятости и социального 
благополучия Ульяновской области (далее - уполномоченный орган), 
Департаментом Главного управления труда, занятости и социального 
благополучия Ульяновской области по месту жительства (пребывания) 
(далее - территориальный орган) государственной услуги «оформление 
и выдача гражданам удостоверения участника ликвидации последствий 
катастрофы на Чернобыльской аЭс» (далее - государственная услуга), 
стандарт предоставления данной государственной услуги, сроки и после-
довательность административных процедур и административных дей-
ствий органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, 
порядок их взаимодействия с заявителями при предоставлении государ-
ственной услуги.

описание заявителей
2. Государственная услуга предоставляется:
гражданам (в том числе временно направленным или командирован-

ным), принимавшим в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации 
последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения 
или занятым в этот период на работах, связанных с эвакуацией населе-
ния, материальных ценностей, сельскохозяйственных животных, и на 
эксплуатации или других работах на Чернобыльской аЭс; военнослужа-
щим и военнообязанным, призванным на специальные сборы и привле-
ченным в этот период для выполнения работ, связанных с ликвидацией 
последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения, 
включая летно-подъемный, инженерно-технический составы граждан-
ской авиации, независимо от места дислокации и выполнявшихся работ; 
лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, про-
ходившим в 1986 - 1987 годах службу в зоне отчуждения; в том числе 
военнослужащим и военнообязанным, призванным на военные сборы и 
принимавшим участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту «Укры-
тие», младшему и среднему медицинскому персоналу, врачам и другим 
работникам лечебных учреждений (за исключением лиц, чья профессио-

нальная деятельность связана с работой с любыми видами источников 
ионизирующих излучений в условиях радиационной обстановки на их 
рабочем месте, соответствующей профилю проводимой работы), полу-
чившим сверхнормативные дозы облучения при оказании медицинской 
помощи и обслуживании в период с 26 апреля по 30 июня 1986 года лиц, 
пострадавших в результате чернобыльской катастрофы и являвшихся 
источником ионизирующих излучений; гражданам (в том числе времен-
но направленным или командированным), принимавшим в 1988 - 1990 
годах участие в работах по ликвидации последствий чернобыльской 
катастрофы в пределах зоны отчуждения или занятым в этот период на 
эксплуатации или других работах на Чернобыльской аЭс; военнослужа-
щим и военнообязанным, призванным на специальные сборы и привле-
ченным в эти годы к выполнению работ, связанных с ликвидацией по-
следствий чернобыльской катастрофы, независимо от места дислокации 
и выполнявшихся работ, а также лицам начальствующего и рядового со-
става органов внутренних дел, проходившим в 1988 - 1990 годах службу 
в зоне отчуждения; вдовам (вдовцам) умерших участников ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской аЭс 1986 - 1987 годах; из 
числа работающих в органах исполнительной власти Ульяновской об-
ласти, а также в учреждениях и организациях, находящихся в их веде-
нии, организациях различных организационно-правовых форм и форм 
собственности, занимающихся предпринимательской деятельностью без 
образования юридического лица, неработающих граждан (за исключени-
ем инвалидов) либо пенсионеров, пенсионное обеспечение которых осу-
ществляется Пенсионным фондом российской федерации. 

также государственная услуга может предоставляться лицам, наде-
лённым полномочиями по представлению интересов указанных выше 
граждан в установленном законом порядке, проживающим на террито-
рии Ульяновской области (далее все - заявители). 

требования к порядку информирования о порядке 
предоставления государственной услуги

3. Местонахождение уполномоченного органа: г. Ульяновск,  
ул. федерации, д. 60.

Почтовый адрес для направления документов: федерации ул., д. 60, 
г. Ульяновск, 432071, Главное управление труда, занятости и социального 
благополучия Ульяновской области.

факс: 8 (8422) 44-46-09, телефон-автоинформатор отсутствует.
адрес сайта уполномоченного органа: www.sobes73.ru.
График работы:
понедельник-пятница - с 8.00 до 17.00;
суббота, воскресенье - выходные дни; 
обеденный перерыв - с. 13.00 до 14.00;
праздничные дни - выходные дни.
4. территориальный орган осуществляет приём граждан в соответ-

ствии с графиком, предусматривающим приёмные  дни: понедельник, 
среда, пятница с 8-00 до 17-00, выходные дни - суббота и воскресенье, 
праздничные дни, перерыв на обед с 12-00 до 13-00.

Перечень территориальных органов, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, сведения о местах нахождения, справочные те-
лефоны  содержатся в Приложении № 1 к настоящему административ-
ному регламенту.

Приём заявителей специалистами территориальных органов, уча-
ствующих в предоставлении государственной услуги, ведётся без пред-
варительной записи в порядке живой очереди.

специалисты территориальных органов, участвующих в предостав-
лении государственной услуги, обеспечиваются личными нагрудными 
карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и долж-
ности. рабочие места специалистов территориальных органов, участвую-
щих в предоставлении государственной услуги, оснащаются настенной 
вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отче-
ства и должности.

5. информирование о порядке предоставления государственной 
услуги осуществляется путём:

публикации информационных материалов в средствах массовой ин-
формации, издания информационных брошюр, буклетов, иной печатной 
продукции;

размещения информации на сайте уполномоченного органа;
размещения материалов на информационных стендах, оборудован-

ных в помещениях территориальных органов, участвующих в предостав-
лении государственной услуги, предназначенных для приёма граждан;

размещения брошюр, буклетов и других печатных материалов в по-
мещениях территориальных органов, участвующих в предоставлении го-

сударственной услуги, предназначенных для приёма граждан, а также в 
иных органах и организациях по согласованию с ними;

размещения в информационно-телекоммуникационной сети «интер-
нет» (далее - сеть «интернет») на официальном сайте уполномоченного 
органа в сети «интернет»);

размещения с использованием федеральной государственной инфор-
мационной системы «единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» (далее - единый Портал), государственной информа-
ционной системы Ульяновской области «Портал государственных и му-
ниципальных услуг (функций) Ульяновской области» (далее - Портал).

6. на информационных стендах, размещаемых в помещениях терри-
ториального органа содержится следующая информация:

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, 
адрес электронной почты территориальных органов, участвующих в пре-
доставлении  государственной услуги;

реестр государственных услуг, оказываемых территориальным орга-
ном, участвующим в оказании государственной услуги; 

процедура предоставления государственной услуги в текстовом 
виде;

порядок обжалования решения, действия или бездействия терри-
ториальных органов, участвующих в предоставлении государственной 
услуги, их должностных лиц и работников;

перечень получателей государственной услуги;
перечень документов, необходимых для получения государственной 

услуги;
образцы заполнения бланков заявлений 
схема размещения сотрудников территориальных органов, участвую-

щих в предоставлении государственной услуги;
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых ак-

тов, регулирующих деятельность по предоставлению государственной 
услуги;

основания отказа в предоставлении государственной услуги.
7. информирование о порядке предоставления государственной 

услуги предоставляется специалистами территориального органа при 
личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте. 

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное кон-
сультирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного 
и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлече-
нием других должностных лиц. 

время ожидания заявителя при индивидуальном устном консульти-
ровании не может превышать 15 минут. индивидуальное устное консуль-
тирование каждого заявителя должностное лицо осуществляет не более 
15 минут.

в случае если для подготовки ответа требуется более продолжитель-
ное время, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное 
консультирование, может предложить заинтересованным лицам обра-
титься за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить 
другое удобное для заявителей время для устного консультирования.

информирование заявителей о порядке предоставления государ-
ственной услуги по электронной почте по возможности осуществляется 
в режиме реального времени или не позднее трех дней с момента получе-
ния сообщения.

Письменные обращения заявителей о порядке ее предоставления 
рассматриваются специалистами органов, участвующих в предоставле-
нии государственной услуги, с учётом времени подготовки ответа заяви-
телю, в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента получения об-
ращения.

звонки граждан принимаются в соответствии с графиком работы 
должностных лиц, которые непосредственно взаимодействуют с заяви-
телями.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты 
органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, под-
робно и в вежливой форме информируют заявителей по интересующим 
их вопросам. ответ на телефонный звонок должен содержать информа-
цию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, 
имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный 
звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоя-
тельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен 
быть переадресован на другое должностное лицо,  или же обратившемуся 
заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую  информацию. 

время разговора не должно превышать 10 минут. 
8. информация о предоставлении государственной услуги предо-

ставляется бесплатно.

II. Стандарт предоставления государственной услуги.

наименование государственной услуги
9. наименование государственной услуги: «оформление и выдача 

гражданам удостоверения участника ликвидации последствий катастро-
фы на Чернобыльской аЭс».

наименование органа исполнительной власти, предоставляющего 
государственную услугу

10. Государственную услугу предоставляет уполномоченный орган.
с целью получения результата государственной услуги в ее реали-

зации участвует Министерство российской федерации по делам граж-
данской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий (далее - МЧс россии).

территориальный орган осуществляет консультационную деятель-
ность по вопросам предоставления государственной услуги; принимает 
заявление и документы, необходимые для предоставления государствен-
ной услуги, с целью их дальнейшей передачи в уполномоченный орган 
для принятия решения о предоставлении государственной услуги.

11. При предоставлении государственной услуги запрещается требо-
вать от заявителей осуществление действий, в том числе согласований, 
необходимых для получения государственной услуги и связанных с об-
ращением в иные государственные органы и организации.

результат предоставления государственной услуги
12. результатом оказания государственной услуги является:
выдача удостоверения заявителю. способом фиксации результата 

является оформление и выдача удостоверения участника ликвидации по-
следствий катастрофы на Чернобыльской аЭс либо при необходимости 
дубликат удостоверения;

мотивированный отказ в выдаче удостоверения заявителю. способом 
фиксации результата является направление уполномоченным органом 
уведомления с указанием причин отказа в оформлении и выдаче удосто-
верения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыль-
ской аЭс.

сроки предоставления государственной услуги
13. срок принятия решения о предоставлении государственной услу-

ги или об отказе в предоставлении государственной услуги не должен 
превышать одного месяца с даты регистрации заявления. 

14. бланки удостоверения выдаются МЧс россии представителю 
уполномоченного органа, на основании заявки, доверенности, оформ-
ленных в установленном порядке, и копий документов, послуживших 
основанием для принятия решений о выдаче заявителю удостоверения в 
течение месяца с учётом обращения с документами в МЧс.

15. Удостоверение выдается специалистом уполномоченного органа 
заявителю в течение 5 рабочих дней со дня поступления от МЧс россии 
бланка удостоверения.

16. Приостановка предоставления государственной услуги не допу-
скается.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 
возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, 

с указанием их реквизитов и источников официального опубликования
17. Государственная услуга предоставляется в соответствии с:
законом российской федерации от 15.05.1991 № 1244-1 «о социаль-

ной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской аЭс» (источник публикации - офици-
альный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 
23.12.2014, «российская газета», N 293, 24.12.2014, «собрание законода-
тельства рф», 29.12.2014, N 52 (часть I), ст. 7539);

федеральным законом от 27.07.2010 № 210-фз «об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» (источник 
публикации - «российская газета»  от 12.01.2015 № 1);

приказом Министерства российской федерации по делам граждан-
ской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий, Министерства здравоохранения и социального 
развития российской федерации,  Министерства финансов российской 
федерации от 08 декабря 2006 года № 727/831/165н «об утверждении 
Порядка и условий оформления и выдачи гражданам удостоверения 
участника ликвидации последствий  катастрофы на Чернобыльской аЭс» 
(источник публикации - «российская газета» № 156 от 11.07.2012);

постановлением Правительства Ульяновской области от 18.05.2015  
№ 11/204-П «о Главном управлении труда, занятости и социального бла-
гополучия Ульяновской области» («Ульяновская правда» от 21.05.2015 
№ 66);

распоряжением Главного управления труда, занятости и социального 
благополучия Ульяновской области от 12.08.2015 № 234-р «о создании 
комиссии».

исчерпывающий перечень документов,
необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления государственной услуги и услуг, которые
являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги, подлежащих представлению
заявителем, способы их получения заявителем, в том числе

в электронной форме, порядок их представления
18. Для получения государственной услуги заявители представляют 

заявление о предоставлении государственной услуги по форме, указан-
ной в Приложении № 3 к настоящему административному регламенту, 
одновременно с которым предъявляется:

а) паспорт гражданина российской федерации либо другой доку-
мент, удостоверяющий личность гражданина российской федерации; 

б) удостоверение установленного образца, подтверждающее факт 
участия в работах по ликвидации последствий катастрофы на Черно-
быльской аЭс;

в) фотографию 3х4.
в случае первичного обращения заявителем за получением удостове-

рения, а также при отсутствии в уполномоченном органе личного дела с 
материалами, послужившими основанием для выдачи ему ранее удосто-
верения, документов, подтверждающих выполнение работ в зоне отчуж-
дения, заявителем представляется кроме вышеперечисленных один или 
несколько документов (оригиналы либо заверенные в установленном по-
рядке копии):

командировочное удостоверение с отметками о пребывании в насе-
ленных пунктах (пункте), находящихся в зоне отчуждения;

справка об участии в работах в зоне отчуждения, выданная в 1986 - 
1990 годах предприятием, организацией, учреждением, воинскими частя-

ми, выполнявшими работы непосредственно в зоне отчуждения; Штабом 
Гражданской обороны ссср, соответствующими архивами;

трудовая книжка (раздел «сведения о работе») с записью о работе в 
зоне отчуждения;

табель учета рабочего времени в зоне отчуждения;
справка о праве на повышенный размер оплаты труда (о выплате де-

нежного содержания в повышенных размерах) за работу в зоне отчужде-
ния (в зонах опасности внутри зоны отчуждения);

задания (заявка) на полет в зону отчуждения, летная книжка и по-
летные листы летно-подъемного состава с записью о полетах в зону от-
чуждения;

военный билет (разделы «Прохождение учебных сборов» и «осо-
бые отметки») с записью о работе по ликвидации последствий аварии на 
Чернобыльской аЭс (в зоне отчуждения);

выписка из приказа по личному составу воинской части, принимав-
шей участие в ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской 
аЭс, о прибытии, убытии и работе в зоне отчуждения;

выписка из приказа по личному составу начальника органа безопас-
ности (государственной безопасности) о командировании военнослужа-
щих кГб ссср для участия в ликвидации последствий катастрофы на 
Чернобыльской аЭс и сроках пребывания в зоне отчуждения в 1986 - 
1990 годах;

документы, подтверждающими участие в работах по объекту «Укры-
тие» (с указанием о работе по данному объекту).

Члены семьи, в том числе вдовы (вдовцы) умерших участников лик-
видации последствий катастрофы на Чернобыльской аЭс, для оформле-
ния и получения удостоверения обращаются с письменным заявлением, 
к которому прилагаются следующие документы:

удостоверение умершего гражданина, выданное ранее либо в соответ-
ствии с настоящим Порядком (при отсутствии удостоверения один или 
несколько документов из личного дела умершего гражданина, подтверж-
дающих выполнение работ в зоне отчуждения);

паспорт гражданина российской федерации либо другой документ, 
удостоверяющий личность гражданина российской федерации (для де-
тей, не достигших 14-летнего возраста, свидетельство о рождении);

свидетельство о браке (свидетельство о заключении) брака;
свидетельство о смерти умершего участника ликвидации послед-

ствий катастрофы на Чернобыльской аЭс.
19. в случае утраты (порчи) удостоверения заявитель обращается с 

заявлением о выдаче дубликата удостоверения с объяснением обстоя-
тельств утраты или порчи, указанием номера, места выдачи утраченного 
удостоверения. справка из органов внутренних дел, подтверждающая, 
что удостоверение не найдено, запрашивается уполномоченным органом 
в порядке межведомственного информационного взаимодействия.

заявители вправе по своей инициативе представить необходимые до-
кументы в полном объёме.

20. одновременно с заявлением и документами заявители пред-
ставляют согласие на обработку персональных данных в произвольной 
форме либо по образцу, утверждённому приказом Министерства рос-
сийской федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным си-
туациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, Министерства 
здравоохранения и социального развития российской федерации,  Ми-
нистерства финансов российской федерации от 08 декабря 2006 года  
№ 727/831/165н «об утверждении Порядка и условий оформления и 
выдачи гражданам удостоверения участника ликвидации последствий  
катастрофы на Чернобыльской аЭс» (Приложение № 4).

исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии  
с нормативными правовыми актами для предоставления  

государственной услуги, которые находятся в распоряжении 
государственных органов, органов местного самоуправления 

и иных органов, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, и которые заявитель вправе представить, 

а также  способы их получения заявителями, в том числе в электронной 
форме, порядок их представления

21. Документы, необходимые в соответствии с нормативными право-
выми актами для предоставления государственной услуги, которые на-
ходятся в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении госу-
дарственной услуги, которые заявитель вправе представить:

- справка из органа внутренних дел о том, что утраченное удостове-
рение не найдено.

Указания на запрет требовать от заявителя
22. Уполномоченный и территориальный органы при предоставле-

нии государственной услуги не вправе требовать от заявителя:
предоставления документов и информации или осуществления дей-

ствий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возни-
кающие в связи с предоставлением государственной услуги.

предоставления документов и информации, которые в соответствии с 
нормативными правовыми актами российской федерации,  нормативны-
ми правовыми актами субъектов российской федерации и муниципаль-
ными правовыми актами, находятся в распоряжении госу3дарственных 
органов, предоставляющих государственную услугу, иных государствен-
ных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомствен-
ных государственным органам и органам местного самоуправления 
организаций, участвующих в предоставлении государственных или му-
ниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 
статьи 7 федерального закона от 27.07.2010 № 210-фз «об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приёме документов, необходимых для предоставления

государственной услуги
23. основания для отказа в приёме заявления с документами для ока-

зания государственной услуги отсутствуют.

исчерпывающий перечень оснований для приостановления
или отказа в предоставлении государственной услуги

24. оснований для приостановления предоставления государственной 
услуги законодательством российской федерации не предусмотрено.

25. основаниями для отказа в предоставлении государственной услу-
ги являются:

не представление документов, перечисленных в пункте 18 настояще-
го административного регламента.

Перечень услуг, необходимых и обязательных 
для предоставления государственной услуги, 

в том числе сведения о документе (документах), 
выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими 

в предоставлении государственной услуги
26. Услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления государственной услуги, не имеется.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или 
иной платы, установленной за предоставление государственной услуги.

27. Предоставление государственной услуги осуществляется бес-
платно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги, услуги организации, 

участвующей в предоставлении государственной услуги, 
и при получении результата предоставления таких услуг

28. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления 
и документов, а так же на получение консультаций не должно превышать 
15 минут.

29. Максимальное время ожидания в очереди при получении резуль-
тата оказания государственной услуги не должно превышать 10 минут.

срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги, услуги организации, 

участвующей в предоставлении государственной услуги, 
в том числе в электронной форме

30. основанием для начала процедуры по приёму и регистрации до-
кументов является обращение заявителя в уполномоченный орган с до-
кументами согласно перечню, утверждённому пунктом 18 настоящего 
административного регламента. 

31. заявление с приложением документов представляется непосред-
ственно заявителем.

32. Максимальное время регистрации заявления и документов для 
предоставления государственной услуги не должно превышать 30 ми-
нут.

33. Предоставление документов через единый Портал, Портал зако-
нодательством не предусмотрено.

34. Датой обращения считается дата регистрации заявления в упол-
номоченном органе - при обращении заявителя непосредственно в упол-
номоченный орган.

требования к помещениям, в которых предоставляется государственная 
услуга, услуга предоставляемая организацией, участвующей 
в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания 

и приёма заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой 
и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги 

35. к местам предоставления государственной услуги предъявляются 
следующие требования:

Помещения в территориальном органе для предоставления государ-
ственной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зда-
ний. Помещения оборудованы пандусами, специальными ограждениями 
и перилами, обеспечено беспрепятственное передвижение и разворот ин-
валидных колясок,  размещение столов для инвалидов в стороне от входа 
с учётом беспрепятственного подъезда и поворота колясок. 

на территории, прилегающей к месторасположению территориаль-
ного органа должны быть предусмотрены специальные места для пар-
ковки транспортных средств, в том числе для инвалидов (при наличии 
возможности) не менее 10% от их общего количества;

оборудование санитарно-технических помещения (санузел) с учётом 
доступа инвалидов (при наличии возможности); 

при предоставлении государственной услуги инвалидам по зрению 
по их желанию предоставляются авторизованные копии (заверенные ди-
ректором территориального органа) соответствующих документов,  ис-
полненные шрифтом брайля (при наличии возможности);

обеспечение допуска  тифлосурдопереводчика, сурдопереводчика 
и собак-проводников с инвалидами, нуждающимся в соответствующей  
помощи; 

обеспечение информирования инвалидов, нуждающихся в помощи, 
о предоставляемых услугах с использованием  русского жестового языка 
(сурдоперевода), путём дублирования текстовых сообщений голосовыми 
сообщениями.

вход и выход из помещения для предоставления государственной 
услуги оборудуются соответствующими указателями. 

Приём заявителей осуществляется в специально выделенных для 
этих целей помещениях и залах обслуживания (информационных залах) 
- местах предоставления государственной услуги.
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в местах предоставления государственной услуги на видном месте 
размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эва-
куации посетителей и работников территориальных органов.

Места ожидания предоставления государственной услуги оборуду-
ются стульями, кресельными секциями и скамьями (банкетками).

Места получения информации оборудуются информационными 
стендами, стульями и столами.

Места для заполнения необходимых документов оборудуются сту-
льями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными 
информационными материалами, письменными принадлежностями.

Места предоставления государственной услуги оборудуются систе-
мами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, сред-
ствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации.

Помещения территориального органа, оборудуются средствами сиг-
нализации (стационарными «тревожными кнопками»).

Показатели доступности и качества и предоставления государственной 
услуги, в том числе количество взаимодействия заявителя 
с должностными лицами, государственными служащими 

при предоставлении государственной услуги, 
и их продолжительность, возможность получения государственной 
услуги в многофункциональных центрах, возможность получения 

информации о ходе предоставления государственной услуги, 
в том числе с использованием  

информационно-коммуникационных технологий 
36. Показателями доступности предоставления государственной 

услуги являются:
- степень информированности граждан о порядке предоставления 

государственной услуги (доступность информации о государственной 
услуге, возможность выбора способа получения информации);

- соблюдение установленного срока ожидания в очереди при подаче 
заявки для предоставления государственной услуги;

- соблюдение установленного срока ожидания в очереди при получе-
нии результата государственной услуги;

- соблюдение срока предоставления государственной услуги.
37. Показателем качества государственной услуги является предо-

ставление государственной услуги в соответствии со стандартом, уста-
новленным настоящим административным регламентом, и удовлетво-
ренность заявителей  предоставленной государственной услугой.

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги не более 2 раз (приём докумен-
тов, выдача удостоверения). Максимальная продолжительность взаимо-
действия - 30 минут.

информацию о ходе предоставления государственной услуги заяви-
тель может получить по телефону.

иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления государственных услуг 

в многофункциональных центрах и особенности 
предоставления государственных услуг в электронной форме

38. Государственная услуга в МфЦ не предоставляется.
МфЦ не осуществляет выдачу удостоверений.
39. Государственная услуга в электронной форме не предоставляется.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения,  
в том числе особенности выполнения административных процедур 

в электронной форме, а также особенности выполнения 
административных процедур 

в многофункциональных центрах

состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур

40. Предоставление государственной услуги включает в себя следую-
щие административные процедуры:

- приём и регистрация заявления и документов;
- принятие решения о наличии или отсутствии оснований о выдаче 

(отказе в выдаче) удостоверения на комиссии по рассмотрению докумен-
тов для решения о выдаче (отказе в выдаче) удостоверений участника 
ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской аЭс и провер-
ке правильности выдачи удостоверений участников ликвидации послед-
ствий аварии на Чернобыльской аЭс и лиц, приравненных к ним (далее 
- комиссия) с оформлением протокола и распоряжения, направление за-
явки в МЧс россии;

- оформление и выдача удостоверения;
-  направление уведомления об отказе в выдаче удостоверения. 
41. блок-схема последовательности действий предоставления госу-

дарственной услуги предусмотрена приложением № 2 к административ-
ному регламенту.

административная процедура по приёму и регистрации
заявления и документов

42. основанием для начала процедуры является обращение заявите-
ля с документами согласно перечню.

направление заявления и документов по почте осуществляется спо-
собом, позволяющим подтвердить факт и дату отправления.

43. заявление согласно Приложению № 3 может быть заполнено 
заявителем от руки или с помощью компьютера. в последнем случае 
заявитель вписывает в заявление от руки свои фамилию, имя, отчество 
(полностью) и ставит подпись.

Документы, составленные на иностранном языке, подлежат переводу 
на русский язык. 

Днём обращения за предоставлением государственной услуги  
считается:

дата регистрации заявления и приложенных к нему документов в 
учреждении - при представлении заявления и документов непосред-
ственно в уполномоченный орган.

44. консультант уполномоченного органа, ответственный за выдачу 
удостоверений, удостоверяет личность заявителя и проверяет его полно-
мочия, проверяет комплектность, полноту, соответствие требованиям 
оформления представленных документов, отсутствие в них исправлений 
и добавлений, снимает копии с представленных документов в присутствии 
заявителя, подлинники документов возвращает заявителю, заверяет копии 
документов своей подписью с указанием занимаемой должности, фамилии 
и инициалов, с проставлением печати уполномоченного органа.

срок выполнения административной процедуры один рабочий день.
информацию о ходе предоставления государственной услуги заяви-

тель может получить по телефону.
результатом административной процедуры является регистрация за-

явления и прилагаемых документов.

административная процедура по принятию решения о наличии 
или отсутствии оснований о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения 

на комиссии с оформлением протокола и распоряжения 
и направление заявки в МЧс россии

45. основанием для начала административной процедуры является 
заявление заявителя и приложенного к нему пакета документов.

46. При поступлении документов консультант уполномоченного ор-
гана (секретарь комиссии уполномоченного органа) (далее - секретарь 
комиссии)  осуществляет подготовку вопросов, выносимых на заседание 
комиссии, проверяет поступившие документы (электронные докумен-
ты), готовит необходимый справочно-аналитический материал, проекты 
решений по обсуждаемым вопросам.

47. комиссия проводит свои заседания в течение 20 рабочих дней с 
момента регистрации  заявления с документами. решение о проведении 
заседания комиссии принимает ее председатель по предложению секре-
таря. заседание комиссии считается правомочным, если в  работе при-
няло участие более половины её членов. 

комиссия принимает решение по каждому претенденту о наличии 
или об отсутствии о выдаче (отказе в выдаче) удостоверений участника 
ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской аЭс в соответ-
ствии с нормами законодательства, которое оформляется протоколом. 
решение по обсуждаемому вопросу принимается членами комиссии. 
При различных позициях сторон решение может быть принято большин-
ством голосов. При этом в протоколе заседания отражается позиция чле-
нов комиссии, имеющих отличное от большинства мнение.

48. критериями принятия положительного решения является факт 
работы (службы) в зоне отчуждения.

секретарь комиссии ведет протокол заседания, который подписыва-
ется председательствующим и участвующими в заседании членами ко-
миссии.

49. решение комиссии о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения 
оформляется распоряжением начальника уполномоченного органа.

50. в случае положительного решения секретарь комиссии направля-
ет в МЧс россии заявку, доверенность, оформленную в установленном 
порядке, и копии документов, послуживших основанием для принятия 
решений о выдаче удостоверения

срок выполнения административной процедуры в течение трёх ра-
бочих дней.

51. результатом административной процедуры является направле-
ние заявки в МЧс россии.

административная процедура по оформлению 
и выдаче удостоверения  участника ликвидации последствий 

катастрофы на Чернобыльской аЭс
52. основанием для начала административной процедуры является 

получение от МЧс россии, входящей корреспонденции с бланком удо-
стоверения, являющейся ответом на заявку согласно пункту 50 настоя-
щего административного регламента.

53. После получения бланков удостоверений из МЧс россии произ-
водится оформление удостоверения участника ликвидации последствий 
катастрофы на Чернобыльской аЭс консультантом уполномоченного 
органа.

срок выполнения административной процедуры в течение двух ра-
бочих дней.

Для выдачи удостоверений консультант уполномоченного органа со-
ставляет  ведомость, утверждённую приказом Министерства российской 
федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям 
и ликвидации последствий стихийных бедствий, Министерства здра-
воохранения и социального развития российской федерации,  Мини-
стерства финансов российской федерации от 08 декабря 2006 года № 
727/831/165н «об утверждении Порядка и условий оформления и вы-
дачи гражданам удостоверения участника ликвидации последствий  ка-
тастрофы на Чернобыльской аЭс» в 2-х экземплярах, в которой указы-
ваются сведения о заявителях в соответствии с требованиями граф.

Удостоверение выдается заявителю под расписку.
При получении удостоверения другим лицом (законным представи-

телем заявителя) в ведомость вносятся паспортные данные этого лица, а 
также реквизиты доверенности на получение удостоверения, оформлен-
ной в установленном порядке. в этом случае в ведомости расписывается 
лицо, получающее оформленное удостоверение.

ведомость утверждается начальником уполномоченного органа и за-
веряется гербовой печатью этого органа.

Первый экземпляр ведомости хранится в органе, оформившем и вы-
давшем удостоверение, второй - направляется в МЧс россии.

Первый и второй экземпляры ведомости подлежат строгому учёту и 
хранятся постоянно.

54. в удостоверении указывается фактический год участия в работах 
по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской аЭс, в том 
числе при оформлении удостоверения со штампом «Укрытие». в случае 
неоднократного участия заявителей в указанных работах в разные годы в 
удостоверение вписывается год работы, дающий право на статус для по-
лучения мер социальной поддержки в большем объёме.

55. Уполномоченные органы ведут учёт обратившихся к ним заяви-
телей за получением удостоверений, формируют персонифицированные 
базы данных о выдаче удостоверений участника ликвидации последствий 
катастрофы на Чернобыльской аЭс, выписки из которых ежеквартально 
в электронном виде представляют в МЧс россии. выписка из персони-
фицированной базы данных должна содержать следующие сведения: фа-
милию, имя, отчество заявителя; дату рождения; реквизиты документа, 
удостоверяющего личность; адрес постоянного места жительства; рекви-
зиты удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на 
Чернобыльской аЭс; реквизиты документов (при наличии), являющих-
ся основанием для выдачи данного удостоверения.

Материалы по учёту оформленных и выданных удостоверений, а 
также документы, послужившие основанием для выдачи удостоверения, 
хранятся в уполномоченных органах постоянно.

56. бланки удостоверений являются документами строгого учёта. от-
ветственным за учёт бланков удостоверений, их хранение и выдачу для 
оформления является специально уполномоченное должностное лицо, 
назначаемое распоряжением начальника уполномоченного органа.

выдача бланков удостоверений регистрируется в книге учёта удо-
стоверений, которая должна быть пронумерована, прошнурована, подпи-
сана начальником (заместителем начальника) уполномоченного органа и 
скреплена гербовой печатью.

бланки удостоверений, испорченные при заполнении, а также удосто-
верения, испорченные и сданные заявителями, подлежат уничтожению в 
установленном порядке. копии актов направляются в МЧс россии.

бланки удостоверений являются защищенной полиграфической 
продукцией уровня «в».

57. оформление и выдача дубликата удостоверения производится 
уполномоченным органом.

При этом в левой части удостоверения ставится штамп «Дубликат», 
ниже делается надпись черными чернилами - «выдан взамен удостовере-
ния серии ... № ...» и заверяется печатью уполномоченного органа.

Дубликат удостоверения выдается на основании личного заявления 
заявителя с объяснением обстоятельств утраты или порчи удостоверения 
и указанием места получения удостоверения на основании документов, 
указанных в пункте 18. 

При утрате удостоверения уполномоченный орган в порядке межве-
домственного информационного взаимодействия запрашивает справку 
из органа внутренних дел, подтверждающую, что утраченное удостовере-
ние не найдено. испорченное удостоверение сдается заявителем по месту 
получения дубликата удостоверения.

 
административная процедура по направлению уведомления

об отказе в выдаче удостоверения
58. основанием для начала административной процедуры является 

принятие решения  об отказе в выдаче удостоверения.
59. При отсутствии оснований в выдаче удостоверения консультант 

уполномоченного органа, ответственный за оформление и выдачу удо-
стоверения, направляет письменное уведомление заявителю об отказе в 
предоставлении государственной услуги в течение 3 рабочих дней со дня 
принятие решения  об отказе в выдаче удостоверения.

IV. Формы контроля за исполнением 
Административного регламента 

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами, 

государственными служащими положений административного 
регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению государственной услуги, 
а также принятием решений ответственными лицами

60. текущий контроль за соблюдением и исполнением должностным 
лицом положений административного регламента и иных нормативно 
правовых актов, устанавливающих порядок проведения определённых 
административных процедур по осуществлению контроля, осуществля-
ется директором территориального органа, ответственным за организа-
цию работы по предоставлению государственной услуги.

61. контроль за соблюдением и исполнением директором террито-
риального органа положений административного регламента, иных нор-
мативных актов российской федерации и Ульяновской области, уста-
навливающих требования к предоставлению государственной услуги, а 
также принятием ими решений, осуществляется постоянно начальником 
уполномоченного органа, директором территориального органа в соот-
ветствии с положениями об уполномоченном органе и территориальном 
органе путём проведения проверок. 

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в 

том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления государственной услуги

62. контроль за полнотой и качеством исполнения государственной 
услуги осуществляется в формах проведения проверок и рассмотрения 
жалоб на действия (бездействие) должностных лиц территориального 
органа, ответственных за исполнение государственной услуги.

63. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 
Плановые и внеплановые проверки проводятся на основании прика-

зов уполномоченного органа.
Плановые проверки проводятся с периодичностью один раз в три 

года.
внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения 

ранее выявленных нарушений, а также в случае жалоб на действия (без-
действие) должностного лица структурного подразделения, ответствен-
ного за предоставление государственной услуги.

64. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок 
устанавливается планом работы уполномоченного органа. При проверке 
могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государ-
ственной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, свя-
занный с исполнением государственной функции (тематические провер-
ки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе.

65. внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устране-
ния ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на 
действия (бездействие) должностных лиц территориального органа, от-
ветственных за исполнение государственной услуги.

ответственность должностных лиц, государственных служащих 
за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) 

в ходе предоставления государственной услуги
66.  По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок 

в случае выявления нарушений соблюдения положений администра-
тивного регламента, виновные должностные лица территориального 
органа несут персональную ответственность за решения и действия (без-
действие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения государ-
ственной услуги.

67. Персональная ответственность должностных лиц территориаль-
ного органа закрепляется в их должностных регламентах в соответствии 
с требованиями законодательства российской федерации.

Должностное лицо, ответственное за осуществление соответствую-
щих административных процедур административного регламента, несёт 
персональную ответственность за:

соответствие результатов рассмотрения документов требованиям за-
конодательства российской федерации;

соблюдение сроков и порядка приёма документов, правильность ре-
гистрации принятых документов;

соблюдение порядка, в том числе сроков предоставления государ-
ственной услуги;

соблюдение сроков направления (вручения) документов о предо-
ставлении (об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Положения, характеризующие требования к порядку 
и формам контроля за предоставлением государственной услуги,
в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
68. заявители, объединения и организации могут сообщать об извест-

ных им правонарушениях, получать информацию о проведенных провер-
ках, участвовать в осуществлении общественного контроля, с соблюде-
нием требований законодательства о защите персональных данных.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа исполнительной власти, 

предоставляющего государственную услугу, 
а также его должностных лиц, государственных служащих

информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение 
и (или) действие (бездействие) органа исполнительной власти 

и (или) его должностных лиц, государственных служащих
при предоставлении государственной услуги (далее - жалоба)

69. заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) дей-
ствие (бездействие) уполномоченного органа и (или) его должностных 
лиц, государственных служащих при предоставлении государственной 
услуги, в письменной форме, в том числе при личном приёме, или в элек-
тронном виде.

Предмет жалобы
70. основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалова-

ния заявителем решений и действий (бездействия) уполномоченного 
органа, территориальных органов, их должностных лиц является подача 
заявителем жалобы.

71. жалоба также может содержать документы (при наличии), под-
тверждающие доводы заявителя, либо их копии.

72. заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных норматив-

ными правовыми актами российской федерации, нормативными право-
выми актами субъектов российской федерации, для предоставления го-
сударственной услуги;

отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами российской федерации, нормативны-
ми правовыми актами субъектов российской федерации, для предостав-
ления государственной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания 
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соот-
ветствии с ними иными нормативными правовыми актами российской 
федерации, нормативными правовыми актами субъектов российской 
федерации;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услу-
ги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами рос-
сийской федерации, нормативными правовыми актами субъектов рос-
сийской федерации;

отказ территориального органа, предоставляющего государственную 
услугу, его должностных лиц в исправлении допущенных опечаток и оши-
бок в выданных в результате предоставления государственной услуги до-
кументах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение 
жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

73. в уполномоченном органе и территориальных органах определя-
ются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, кото-
рые обеспечивают:

приём и рассмотрение жалоб;
направление жалоб в орган, уполномоченный на их рассмотрение.
74. жалобы на решение и (или) действие (бездействие) специалистов 

территориального органа рассматриваются директором территориально-
го органа либо лицом, исполняющим его обязанности. 

жалобы на решение и (или) действие (бездействие) директора тер-
риториального органа лицом, исполняющего его обязанности рассматри-
ваются начальником либо лицом, исполняющим его обязанности.

жалобы на решения и (или) действие (бездействие), принятые на-
чальником уполномоченного органа либо лица, исполняющего его обя-
занности рассматриваются Правительством Ульяновской области в по-
рядке, предусмотренном законодательством Ульяновской области.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы
75. жалоба подается в письменной форме, направлена по почте, а так-

же в электронном виде, в том числе с использованием единого Портала, 
Портала посредством сети интернет через официальный сайт в уполно-
моченный орган: www.sobes73.ru.

в случае подачи жалобы при личном приёме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

При подаче жалобы в электронном виде заявление подписывается 
простой электронной подписью, вид которой предусмотрен законода-
тельством российской федерации. 

76. жалоба может быть подана заявителем через МфЦ. При посту-
плении жалобы МфЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный на 
ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглаше-
нием о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня 
поступления жалобы.

жалоба на нарушение порядка предоставления государственной 
услуги МфЦ рассматривается органом, заключившим соглашение о 
взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистра-
ции жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

77. жалоба, поступившая в уполномоченный или территориальный 
органы, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со 
дня ее поступления.

78. Уполномоченный и территориальный органы обеспечивает:
оснащение мест приёма жалоб;
информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) территориального органа, предоставляющего  
государственную услугу, его должностного лица посредством размеще-
ния информации на стендах в местах предоставления государственной 
услуги, на их официальных сайтах;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) территориальных органов, предоставляющих 
государственные услуги, их должностных лиц, в том числе по телефону, 
электронной почте, при личном приеме.

79. жалоба должна содержать:
наименование органа, исполняющего государственную услугу, долж-

ностного лица органа, исполняющего государственную услугу, решения и 
действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о ме-
сте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведе-
ния о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер 
(номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при 
наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ 
заявителю;

наименование, сведения о месте нахождения обратившегося лица, а 

также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной 
почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направ-
лен ответ;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) орга-
на, исполняющего государственную услугу, должностного лица органа, 
исполняющего государственную услугу;

доводы, на основании которых обратившееся лицо несогласно с ре-
шением  действием (бездействием) органа, исполняющего государствен-
ную услугу, должностного лица органа, исполняющего государственную 
услугу.

сроки рассмотрения жалобы
80. жалоба, поступившая в уполномоченный и (или) территори-

альный органы, предоставляющие государственную услугу, подлежит 
рассмотрению уполномоченным и (или) территориальными органами, 
наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнад-
цати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
уполномоченного и (или) территориальный органов, предоставляющих 
государственную услугу, руководителя уполномоченного органа, предо-
ставляющего государственную услугу, в приёме документов у заявителя 
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжа-
лования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 
пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

результат рассмотрения жалобы
81. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный или тер-

риториальный органы принимает одно из следующих решений:
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого реше-

ния, исправления допущенных органом, предоставляющим государствен-
ную услугу,  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставле-
ния государственной услуги документах, возврата заявителю денежных 
средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми 
актами российской федерации, нормативными правовыми актами субъ-
ектов российской федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

82. Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы 
направляется заявителю не позднее одного рабочего дня, следующего за 
днём принятия решения, в письменной форме или по желанию заявителя 
в электронной форме.

83. в ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, 

имя, отчество должностного лица, принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения по жалобе, решение или дей-

ствие (бездействие которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество заявителя;
основание для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае если жалоба признана обоснованной, сроки устранения вы-

явленных нарушений, в том числе срок предоставления государственной 
услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
84. ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается на-

чальником уполномоченного органа или директором территориального 
органа.  

Порядок обжалования решения по жалобе
85. заявитель имеет право обжаловать решение по жалобе в судебном 

порядке в соответствии с законодательством российской федерации.

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых 
для обоснования и рассмотрения жалобы

86. заявители имеют право обратиться в уполномоченный орган и 
территориальный органа за получением информации и документов, не-
обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, в письменной фор-
ме посредством услуг почтовой связи, в том числе при личном приёме 
гражданина (представителя), через МфЦ, в электронной форме, в том 
числе с использованием единого Портала, Портала.  

способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы

87. информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявите-
ли могут получить на информационных стендах в местах предоставления 
государственных услуг, на официальном сайте уполномоченного органа, 
на едином Портале, Портала.  

Приложение № 1
к административному регламенту предоставления

Главным управлением труда, занятости и социального благополучия Ульяновской области 
государственной услуги «оформление и выдача гражданам удостоверения участника 

ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской аЭс» 

Сведения о местах нахождения и номерах телефонов уполномоченного органа и территориальных органов
№ 
п/п

наименование органа адрес График приёма граждан телефон адрес электронной почты, 
официального сайта

1. Главное управление труда, занятости и 
социального благополучия Ульяновской 
области

432071, г. Ульяновск, ул. фе-
дерации, д.60

руководитель структурного 
подразделения, ответствен-
ного за предоставление 
государственной услуги 
вторник 11.00-12.00 
Четверг 16.00-17.00

(8422) 44-96-84
телефон-автоинформатор 
отсутствует

sobes73.ru

Базарносызганский район
2. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по базарносызган-
скому району

433700, р.п. базарный сыз-
ган, ул. советская, д.68

руководитель 
Понедельник 10.00-12.00
Пятница 10.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84240) 2-16-17
телефон-автоинформатор 
отсутствует

bazksznb@yаndex.ru
umtisrbaz.wmsite.ru

Барышский район
3. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по барышскому 
району

433750, г. барыш, ул. красно-
армейская, д.1 а

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84253) 2-28-29
телефон-автоинформатор 
отсутствует

kcznrbar@rambler.ru
mtisr-bar.ucoz.ru

Вешкаймский район
4. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по  вешкаймскому 
району

433100, р.п. вешкайма, ул. 
комсомольская, д.26

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84243) 2-26-28
телефон-автоинформатор 
отсутствует

veshk_udszn@mail.ru
http://sobes073veshkai.
ucoz.ru/

г. Димитровград и Мелекесский район
5 Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по  г.Димитровграду 
и Мелекесскому району

433510, г. Димитровград, ул. 
Мелекесская, д.34

руководитель 
Понедельник 15.00-16.00
среда 15.00-16.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84235) 2-42-02
телефон-автоинформатор 
отсутствует

socdd@mail.ru

Инзенский район
6. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по инзенскому 
району

433000, г. инза, ул. красных 
бойцов, д.46

руководитель 
Четверг, пятница  08.00-
12.00 13.00-17.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84241) 2-49-05
телефон-автоинформатор 
отсутствует

06sobes73@list.ru
http://sobes73.ucoz.ru/

Карсунский район 
7. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по карсунскому 
району

433210, р.п. карсун, пл. тель-
мана, 10

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84246) 2-37-58
телефон-автоинформатор 
отсутствует

ksznkar@mail.ru 
http://udszn-kar.ucoz.ru/

Кузоватовский район 
8. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по кузоватовскому 
району

433760, р.п. кузоватово, ул. 
октябрьская, д.10

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84237) 2-34-57
телефон-автоинформатор 
отсутствует

pestovayk@is73.ru
www.udsznkuz.org

Майнский район
9. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по Майнскому райо-
ну

433130, р.п. Майна, ул. Пол-
бина, д.1а

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84244) 2-14-78
телефон-автоинформатор 
отсутствует

mainaudszn@mail.ru
mainaudszn.ucoz.ru

Николаевский район
10. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по николаевскому 
району

433810, р.п. николаевка, пл. 
ленина, д.1

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84247) 2-17-90
телефон-автоинформатор 
отсутствует

udsznnik@rambler.ru
umtsrnikolaevka.ucoz.ru

Новомалыклинский район
11. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по новомалыклин-
скому району

433560, с. новая Малыкла, 
ул. кооперативная, д.32

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84232) 2-21-05
телефон-автоинформатор 
отсутствует

umtisr.1273@yandex.ru
new-malik.livejournal.com

Новоспасский район
12. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по новоспасскому 
району

433870, р.п. новоспасское, ул. 
советская, д. 117

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 09.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84238) 2-19-02
телефон-автоинформатор 
отсутствует

novospasskoe@is73.ru
www.socnov.ucoz.ru
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Павловский район
13. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по Павловскому 
району

433830, р.п. Павловка, ул. 50 
лет влксМ, д. 6

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84248) 2-10-79
телефон-автоинформатор 
отсутствует

ksznpvl@mail.ru
pavlovka@is73.ru
www.pavludszn.ucoz.ru

Радищевский район
14. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по радищевскому 
району

433910, р.п. радищево, ул. 
кооперативная, д.5 

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84239) 2-18-50
телефон-автоинформатор 
отсутствует

radkszn@mail.ru
www.mtisr.ucoz.ru

Сенгилеевский район
15. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по сенгилеевскому 
району

433380, г. сенгилей, ул. 
октябрьская, д. 34

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84233) 2-21-79
телефон-автоинформатор 
отсутствует

dsznseng@ramler.ru
soc-sengiley.ucoz.ru

Старокулаткинский район
16. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по старокулаткин-
скому району

433920, р.п. старая кулатка, 
ул. Пионерская, д. 12

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(8249) 2-11-51
телефон-автоинформатор 
отсутствует

stkulatka@is73.ru
http://kulsobes.ucoz.ru/

Старомайнский район
17. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по старомайнскому 
району

433430, р.п. старая Майна, 
пл. ленина, д.1

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84230) 2-34-91
телефон-автоинформатор 
отсутствует

stmayna@is73.ru
http://stmaina.ru/umtisr-
ulyanovskoy-oblasti-po-
staromaynskomu-rayonu.
html 

Сурский район
18. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по сурскому району

433240, р.п. сурское, ул. со-
ветская, д.66

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84242) 2-23-66
телефон-автоинформатор 
отсутствует

surskoe@is73.ru
http://sobes073sur.ucoz.ru

Тереньгульский район
19. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по тереньгульскому 
району

433360, р.п. тереньга, ул. 
Ульяновская, д.26

руководитель 
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84234) 2-26-71
телефон-автоинформатор 
отсутствует

tersoc@mail.ru
www.udsznterenga.ucoz.ru

Ульяновский район
20. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по Ульяновскому 
району

433310, р.п. ишеевка, ул. 
новокомбинатовская, д. 11

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84254) 2-07-22
телефон-автоинформатор 
отсутствует

ulkszn@mail.ru
http://21sobez73.ucoz.ru

Цильнинский район
21. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по Цильнинскому 
району

433610, р.п. б.нагаткино, ул. 
советская, 18

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84245) 2-13-26
телефон-автоинформатор 
отсутствует

22sobes73@list.ru 
www.22sobes73.ucoz.ru

Чердаклинский район
22. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по Чердаклинскому 
району

433400, р.п. Чердаклы, ул. 
Первомайская, д.29

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84231) 2-11-45
телефон-автоинформатор 
отсутствует

udszn@yandex.ru

г. Новоульяновск
23. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по городу новоулья-
новску

433300, г. новоульяновск, ул. 
Ульяновская, д.29

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84255) 7-24-22
телефон-автоинформатор 
отсутствует

nvuludszn@mail.ru
http://umtisr.novulsk.ru

г. Ульяновск
24. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по городу Ульяновску
Департамент  Главного управления труда, 
занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по городу Ульяновску

432063, г. Ульяновск, ул. 
федерации,60

руководитель 
вторник 15.00-16.30

(8422) 44-46-04
телефон-автоинформатор 
отсутствует

gorudszn@bk.ru
http://umtisr73.narod.ru/

г. Ульяновск,
пр-т. 50 лет влксМ, 22

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(8422) 48-27-83
телефон-автоинформатор 
отсутствует

kszn_zasv_ogu@mail.ru

432001, г. Ульяновск, ул. кар-
ла Маркса, д.19

специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(8422) 42-07-45
телефон-автоинформатор 
отсутствует

kszn_len@mail.ru

432012, г. Ульяновск, ул. ло-
комотивная, д.89

специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(8422) 35-91-28
телефон-автоинформатор 
отсутствует

kszn_zhd@mail.ru

432067, г. Ульяновск, пр-т 
ленинского комсомола, д.39

специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(8422) 54-02-15
телефон-автоинформатор 
отсутствует

lenkom_zav@mail.ru
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Главное УПравление трУДа, занятости  
и соЦиальноГо блаГоПолУЧия Ульяновской области

Приказ
14 января 2016 г.                                      № 4-п

 г. Ульяновск  
Об утверждении административного регламента

в соответствии с федеральным законом от 27.07.2010 № 210-фз «об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Правительства российской федерации от 16.05.2011 
№ 373 «о разработке и утверждении административных регламентов 
исполнения государственных функций и административных регламен-
тов предоставления государственных услуг» и постановлением Прави-
тельства Ульяновской области от 14.07.2014 № 298-П «о разработке и 
утверждении административных регламентов предоставления государ-
ственных услуг» п р и к а з ы в а ю:

Утвердить административный регламент предоставления Главным 
управлением труда, занятости и социального благополучия Ульяновской 
области государственной услуги «оформление и выдача удостоверений 
гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие за-
болевания, связанные с радиационным воздействием вследствие черно-
быльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий  ката-
строфы на Чернобыльской аЭс; инвалидам вследствие чернобыльской 
катастрофы» (прилагается).

Исполняющий обязанности начальника
Главного управления труда, занятости 

и социального благополучия Ульяновской области                       
В.В.Григорова

УтвержДЁн
приказом Главного управления 
труда, занятости и социального 

благополучия Ульяновской области
от 14 января 2016 г. № 4-п

Административный регламент
предоставления Главным управлением труда, занятости и социального 

благополучия Ульяновской области государственной услуги
«Оформление и выдача удостоверений гражданам, получившим или 

перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные 
с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы 

или с работами по ликвидации последствий  катастрофы 
на Чернобыльской АЭС; инвалидам 

вследствие чернобыльской катастрофы» 

I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента
1. настоящий административный регламент устанавливает порядок 

предоставления Главным управлением труда, занятости и социального 
благополучия Ульяновской области (далее - уполномоченный орган) го-
сударственной услуги «оформление и выдача удостоверений гражданам, 
получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, 
связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской 
катастрофы или с работами по ликвидации последствий  катастрофы на 
Чернобыльской аЭс; инвалидам вследствие чернобыльской катастро-
фы» (далее - государственная услуга), стандарт предоставления данной 
государственной услуги, сроки и последовательность административных 
процедур и административных действий органов, участвующих в предо-
ставлении государственной услуги, порядок их взаимодействия с заяви-
телями при предоставлении государственной услуги.

описание заявителей
2. Государственная услуга предоставляется:
гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и дру-

гие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие 
чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий 
катастрофы на Чернобыльской аЭс; 

инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы из числа:
граждан (в том числе временно направленных или командирован-

ных), принимавших участие в ликвидации последствий катастрофы в 
пределах зоны отчуждения или занятых на эксплуатации или других ра-
ботах на Чернобыльской аЭс;

военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные 
сборы и привлеченных к выполнению работ, связанных с ликвидацией 
последствий чернобыльской катастрофы, независимо от места дислока-
ции и выполнявшихся работ, а также лиц начальствующего и рядового 
состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной 
службы, проходивших (проходящих) службу в зоне отчуждения;

граждан, эвакуированных из зоны отчуждения и переселенных из 
зоны отселения либо выехавших в добровольном порядке из указанных 
зон после принятия решения об эвакуации;

граждан, отдавших костный мозг для спасения жизни людей, постра-
давших вследствие чернобыльской катастрофы, независимо от времени, 
прошедшего с момента трансплантации костного мозга, и времени раз-
вития у них в этой связи инвалидности;

детям и подросткам в возрасте до 18 лет, страдающим болезнями 
вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленными генетиче-
скими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей;

членам семьи, потерявшим кормильца из числа граждан, погибших 
в результате катастрофы на Чернобыльской аЭс, умерших вследствие 
лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыль-
ской катастрофой, инвалидов вследствие чернобыльской катастрофы.

также государственная услуга может предоставляться лицам, наде-
лённым полномочиями по представлению интересов указанных выше 
граждан в установленном законом порядке, проживающим на террито-
рии Ульяновской области (далее все - заявители).

требования к порядку информирования о порядке 
предоставления государственной услуги

3. Местонахождение уполномоченного органа: г. Ульяновск,  
ул. федерации, д. 60.

Почтовый адрес для направления документов: федерации ул., д. 60, 
г. Ульяновск, 432071, Главное управление труда, занятости и социального 
благополучия Ульяновской области.

факс: 8 (8422) 44-46-09, телефон-автоинформатор отсутствует.
адрес сайта уполномоченного органа: www.sobes73.ru.
График работы:
понедельник-пятница - с 8.00 до 17.00;
суббота, воскресенье - выходные дни; 
обеденный перерыв - с. 13.00 до 14.00;
праздничные дни - выходные дни.
4. территориальный орган осуществляет приём граждан в соответ-

ствии с графиком, предусматривающим приёмные  дни: понедельник, 
среда, пятница с 8-00 до 17-00, выходные дни - суббота и воскресенье, 
праздничные дни, перерыв на обед с 12-00 до 13-00.

Перечень территориальных органов, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, сведения о местах нахождения, справочные те-
лефоны  содержатся в Приложении № 1 к настоящему административ-
ному регламенту.

Приём заявителей специалистами территориальных органов, уча-
ствующих в предоставлении государственной услуги, ведётся без пред-
варительной записи в порядке живой очереди.

специалисты территориальных органов, участвующих в предостав-
лении государственной услуги, обеспечиваются личными нагрудными 
карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и долж-
ности. рабочие места специалистов территориальных органов, участвую-
щих в предоставлении государственной услуги, оснащаются настенной 
вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отче-
ства и должности.

5. информирование о порядке предоставления государственной 
услуги осуществляется путём:

публикации информационных материалов в средствах массовой ин-
формации, издания информационных брошюр, буклетов, иной печатной 
продукции;

размещения информации на сайте уполномоченного органа;
размещения материалов на информационных стендах, оборудован-

ных в помещениях территориальных органов, участвующих в предостав-
лении государственной услуги, предназначенных для приёма граждан;

размещения брошюр, буклетов и других печатных материалов в по-
мещениях территориальных органов, участвующих в предоставлении го-
сударственной услуги, предназначенных для приёма граждан, а также в 
иных органах и организациях по согласованию с ними;

размещения в информационно-телекоммуникационной сети «интер-
нет» (далее - сеть «интернет») на официальном сайте уполномоченного 
органа в сети «интернет»);

размещения с использованием федеральной государственной инфор-
мационной системы «единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» (далее - единый Портал), государственной информа-
ционной системы Ульяновской области «Портал государственных и му-
ниципальных услуг (функций) Ульяновской области» (далее - Портал).

6. на информационных стендах, размещаемых в помещениях терри-
ториального органа содержится следующая информация:

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, 
адрес электронной почты территориальных органов, участвующих в пре-
доставлении  государственной услуги;

реестр государственных услуг, оказываемых территориальным орга-
ном, участвующим в оказании государственной услуги; 

процедура предоставления государственной услуги в текстовом 
виде;

порядок обжалования решения, действия или бездействия терри-
ториальных органов, участвующих в предоставлении государственной 
услуги, их должностных лиц и работников;

перечень получателей государственной услуги;
перечень документов, необходимых для получения государственной 

услуги;
образцы заполнения бланков заявлений 
схема размещения сотрудников территориальных органов, участвую-

щих в предоставлении государственной услуги;
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых ак-

тов, регулирующих деятельность по предоставлению государственной 
услуги;

основания отказа в предоставлении государственной услуги.
7. информирование о порядке предоставления государственной 

услуги предоставляется специалистами территориального органа при 
личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте. 

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное кон-
сультирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного 
и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлече-
нием других должностных лиц. 

время ожидания заявителя при индивидуальном устном консульти-
ровании не может превышать 15 минут. индивидуальное устное консуль-
тирование каждого заявителя должностное лицо осуществляет не более 
15 минут.

в случае если для подготовки ответа требуется более продолжитель-
ное время, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное 
консультирование, может предложить заинтересованным лицам обра-
титься за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить 
другое удобное для заявителей время для устного консультирования.

информирование заявителей о порядке предоставления государ-
ственной услуги по электронной почте по возможности осуществляется 
в режиме реального времени или не позднее трех дней с момента получе-
ния сообщения.

Письменные обращения заявителей о порядке ее предоставления 
рассматриваются специалистами органов, участвующих в предоставле-
нии государственной услуги, с учётом времени подготовки ответа заяви-
телю, в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента получения 
обращения.

звонки граждан принимаются в соответствии с графиком работы 
должностных лиц, которые непосредственно взаимодействуют с заяви-
телями.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специали-
сты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, 
подробно и в вежливой форме информируют заявителей по интересую-
щим их вопросам. ответ на телефонный звонок должен содержать ин-
формацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фами-
лии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный 
звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоя-
тельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен 
быть переадресован на другое должностное лицо,  или же обратившемуся 
заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую  информацию. 

время разговора не должно превышать 10 минут. 
8. информация о предоставлении государственной услуги предо-

ставляется бесплатно.

II. Стандарт предоставления государственной услуги
наименование государственной услуги

9. наименование государственной услуги - государственная услуга 
«оформление и выдача удостоверений гражданам, получившим или пе-
ренесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиаци-
онным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с рабо-
тами по ликвидации последствий  катастрофы на Чернобыльской аЭс; 
инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы».

наименование органа исполнительной власти, предоставляющего 
государственную услугу

10. Государственную услугу предоставляет уполномоченный орган.
с целью получения результата государственной услуги в ее реали-

зации участвует Министерство труда и социальной защиты российской 
федерации (далее - Минтрудсоцзащиты россии).

территориальный орган осуществляет консультационную деятель-
ность по вопросам предоставления государственной услуги; принимает 
заявления и документы, необходимые для предоставления государствен-
ной услуги, с целью их дальнейшей передачи в уполномоченный орган 
для принятия решения о предоставлении государственной услуги.

11. При предоставлении государственной услуги запрещается требо-
вать от граждан (представителей) осуществление действий, в том числе 
согласований, необходимых для получения государственной услуги и 
связанных с обращением в иные государственные органы и организации.

результат предоставления государственной услуги.
12. результатом оказания государственной услуги является:
выдача удостоверения заявителю. способом фиксации результата 

является выдача удостоверения перенесшего (ей) лучевую болезнь или 
другие заболевания, связанные с радиационным воздействием; ставшего 
инвалидом либо дубликат удостоверения;

мотивированный отказ в выдаче удостоверения заявителю. спосо-
бом фиксации результата является направления заявителю уведомления 
с указанием причин отказа в выдаче удостоверения.

сроки предоставления государственной услуги.
13. срок принятия решения о предоставлении государственной услу-

ги или об отказе в предоставлении государственной услуги не должен 
превышать одного месяца с даты регистрации заявления. 

14. бланки удостоверения выдаются Минтрудсоцзащиты россии 
представителю уполномоченного органа на основании заявки и доверен-
ности, оформленных в установленном порядке, в течение месяца с учётом 
обращения с документами в Минтрудсоцзащиты россии.

Удостоверение выдается консультантом уполномоченного органа 
заявителю в течение 3 рабочих дней со дня поступления от Минтрудсоц-
защиты россии бланка удостоверения.

15. Приостановка предоставления государственной услуги не допу-
скается.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 
возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, 

с указанием их реквизитов и источников официального опубликования
16. Государственная услуга предоставляется в соответствии с:
законом российской федерации от 15.05.1991 № 1244-1 «о социаль-

ной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской аЭс» (источник публикации - офици-
альный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 
23.12.2014, «российская газета», N 293, 24.12.2014, «собрание законода-
тельства рф», 29.12.2014, N 52 (часть I), ст. 7539);

федеральным законом от 27.07.2010 № 210-фз «об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» (источник 
публикации - «российская газета»  от 12.01.2015 № 1);

приказом Министерства российской федерации по делам граждан-
ской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий, Министерства здравоохранения и социального 
развития российской федерации, Министерства финансов российской 
федерации от 08.12.2006 № 728/832/166н «об утверждении #M12293 0 
902021822 0 0 0 0 0 0 0 749782634Порядка и условий оформления и вы-
дачи удостоверения гражданам, получившим или перенесшим лучевую 
болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием 
вследствие  чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской аЭс; инвалидам вследствие 
чернобыльской катастрофы#S» (источник публикации - «российская га-
зета»  N 156, 11.07.2012);

постановлением Правительства Ульяновской области от 18.05.2015  
№ 11/204-П «о Главном управлении труда, занятости и социального бла-
гополучия Ульяновской области» («Ульяновская правда» от 21.05.2015 
№ 66).

исчерпывающий перечень документов,
необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления государственной услуги и услуг, которые
являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги, подлежащих представлению
заявителем, способы их получения заявителем, в том числе

в электронной форме, порядок их представления
17. Для получения государственной услуги заявители представляют 

заявление о предоставлении государственной услуги в произвольной 
форме либо по форме, указанной в Приложении № 3 к настоящему ад-
министративному регламенту, одновременно с которым предъявляется:

а) паспорт гражданина российской федерации либо другой доку-
мент, удостоверяющий личность гражданина российской федерации 
(для детей, не достигших 14-летнего возраста, - свидетельство о рожде-
нии, свидетельство об усыновлении);

б) удостоверение или справка установленного образца, подтвержда-
ющие факт проживания (прохождения военной или приравненной к ней 
службы) в зоне радиоактивного загрязнения, эвакуации или переселения 
из зоны радиоактивного загрязнения;

в) удостоверение установленного образца, подтверждающее факт 
участия в работах по ликвидации последствий катастрофы на Черно-
быльской AЭс;

г) заключение межведомственного экспертного совета или военно-
врачебной комиссии о причинной связи развившихся заболеваний и 
инвалидности с радиационным воздействием вследствие чернобыльской 
катастрофы;

д) справка федерального государственного учреждения медико-
социальной экспертизы, подтверждающая факт установления инвалид-
ности (для инвалидов);

е) фотографию 3х4.
18. Члены семьи, потерявшие кормильца, представляют следующие 

документы:
а) удостоверение получившего (ей) или перенесшего (ей) луче-

вую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздей-
ствием вследствие катастрофы на Чернобыльской аЭс; ставшего (ей)  
инвалидом;

б) свидетельство о смерти;
в) свидетельство о браке;
г) паспорт гражданина российской федерации либо другой доку-

мент, удостоверяющий личность гражданина российской федерации 
(для детей, не достигших 14-летнего возраста, - свидетельство о рожде-
нии, свидетельство об усыновлении).

19. в случае утраты (порчи) удостоверения уполномоченный орган 
выдает дубликат удостоверения на основании письменного заявления в 
произвольной форме либо в соответствии в Приложением № 3, в котором 
указываются обстоятельства утраты (порчи) удостоверения и место его 
получения. При утрате удостоверения уполномоченный орган в поряд-
ке межведомственного информационного взаимодействия запрашивает 
справку из органа внутренних дел, подтверждающую, что утраченное 
удостоверение не найдено. испорченное удостоверение сдается по месту 
получения дубликата.

Дубликат выдается на основании первичных документов, указанных 
в пунктах 17 или 18 настоящего административного регламента. При вы-
даче дубликата в левой верхней части внутренней стороны удостовере-
ния ставится штамп «дубликат».

справка из органов внутренних дел, подтверждающая, что удосто-
верение не найдено, запрашивается уполномоченным органом в порядке 
межведомственного информационного взаимодействия.

заявители вправе по своей инициативе представить необходимые до-
кументы в полном объёме.

исчерпывающий перечень документов, необходимых
в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления государственной услуги, которые
находятся в распоряжении государственных органов,

органов местного самоуправления и иных органов, участвующих
в предоставлении государственных или муниципальных услуг,

и которые гражданин вправе представить, способы
их получения гражданином, в том числе в электронной

форме, порядок их представления
20. Документы, необходимые в соответствии с нормативными право-

выми актами для предоставления государственной услуги, которые на-
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документы
ходятся в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении госу-
дарственной услуги, которые заявитель вправе представить:

- справка из органа внутренних дел о том, что утраченное удостове-
рение не найдено.

Указания на запрет требовать от заявителя
21. Уполномоченный и территориальный органы при предоставле-

нии государственной услуги не вправе требовать от заявителя:
предоставления документов и информации или осуществления дей-

ствий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возни-
кающие в связи с предоставлением государственной услуги.

предоставления документов и информации, которые в соответствии с 
нормативными правовыми актами российской федерации,  нормативны-
ми правовыми актами субъектов российской федерации и муниципаль-
ными правовыми актами, находятся в распоряжении госу3дарственных 
органов, предоставляющих государственную услугу, иных государствен-
ных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомствен-
ных государственным органам и органам местного самоуправления 
организаций, участвующих в предоставлении государственных или му-
ниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 
статьи 7 федерального закона от 27.07.2010 № 210-фз «об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приёме документов, необходимых для предоставления

государственной услуги
22. основания для отказа в приёме заявления с документами, необхо-

димых для предоставления государственной услуги, отсутствуют.

исчерпывающий перечень оснований для приостановления
или отказа в предоставлении государственной услуги

23. оснований для приостановления предоставления государственной 
услуги законодательством российской федерации не предусмотрено.

24. основаниями для отказа в предоставлении государственной услу-
ги являются:

несоблюдение заявителем условий, указанных в пунктах 17 либо 18 
либо 19.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 
государственной услуги, в том числе сведения

 о документе (документах), 
выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими 

в предоставлении государственной услуги.
25. Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственной услуги, не имеется.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или 
иной платы, установленной за предоставление государственной услуги.

26. Предоставление государственной услуги осуществляется бес-
платно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги, услуги организации, 

участвующей в предоставлении государственной услуги, 
и при получении результата предоставления таких услуг

27. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления 
и документов, а так же на получение консультаций не должно превышать 
15 минут.

28. Максимальное время ожидания в очереди при получении резуль-
тата оказания государственной услуги не должно превышать 10 минут.

срок и порядок регистрации запроса заявителя
о предоставлении государственной услуги и услуги,

представляемой организацией, участвующей в предоставлении
государственной услуги, в том числе в электронной форме

29. основанием для начала процедуры по приёму и регистрации до-
кументов является обращение заявителя в уполномоченный орган с до-
кументами. 

заявление с приложением документов представляется непосред-
ственно заявителем.

30. Максимальное время регистрации заявления и документов для 
предоставления государственной услуги не должно превышать 30 минут.

31. Предоставление документов через единый Портал, Портал зако-
нодательством не предусмотрено.

32. Датой обращения считается дата регистрации заявления в упол-
номоченном органе - при обращении заявителя непосредственно в упол-
номоченный орган. 

требования к помещениям, в которых предоставляется государственная 
услуга, услуга предоставляемая организацией, участвующей 
в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания 

и приёма заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой 
и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги 

33. Помещения в территориальном органе для предоставления госу-
дарственной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах 
зданий. Помещения оборудованы пандусами, специальными огражде-
ниями и перилами, обеспечено беспрепятственное передвижение и раз-
ворот инвалидных колясок,  размещение столов для инвалидов в стороне 
от входа с учётом беспрепятственного подъезда и поворота колясок. 

на территории, прилегающей к месторасположению территориаль-
ного органа должны быть предусмотрены специальные места для пар-
ковки транспортных средств, в том числе для инвалидов (при наличии 
возможности) не менее 10% от их общего количества;

оборудование санитарно-технических помещения (санузел) с учётом 
доступа инвалидов (при наличии возможности); 

при предоставлении государственной услуги инвалидам по зрению 
по их желанию предоставляются авторизованные копии (заверенные ди-
ректором территориального органа) соответствующих документов,  ис-
полненные шрифтом брайля (при наличии возможности);

обеспечение допуска  тифлосурдопереводчика, сурдопереводчика и 
собак-проводников с инвалидами, нуждающимся в соответствующей по-
мощи; 

обеспечение информирования инвалидов, нуждающихся в помощи, 
о предоставляемых услугах с использованием  русского жестового языка 
(сурдоперевода), путём дублирования текстовых сообщений голосовыми 
сообщениями.

вход и выход из помещения для предоставления государственной 
услуги оборудуются соответствующими указателями. 

Приём заявителей осуществляется в специально выделенных для 
этих целей помещениях и залах обслуживания (информационных залах) 
- местах предоставления государственной услуги.

в местах предоставления государственной услуги на видном месте 
размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуа-
ции посетителей и работников территориальных органов.

Места ожидания предоставления государственной услуги оборуду-
ются стульями, кресельными секциями и скамьями (банкетками).

Места получения информации оборудуются информационными 
стендами, стульями и столами.

Места для заполнения необходимых документов оборудуются сту-
льями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными 
информационными материалами, письменными принадлежностями.

Места предоставления государственной услуги оборудуются систе-
мами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, сред-
ствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации.

Помещения территориального органа, оборудуются средствами сиг-
нализации (стационарными «тревожными кнопками»).

Показатели доступности и качества и предоставления государственной 
услуги, в том числе количество взаимодействия заявителя 
с должностными лицами, государственными служащими 

при предоставлении государственной услуги, 
и их продолжительность, возможность получения государственной 
услуги в многофункциональных центрах, возможность получения 

информации о ходе предоставления государственной услуги, 
в том числе с использованием 

информационно-коммуникационных технологий 
34. Показателями доступности предоставления государственной 

услуги являются:
- степень информированности граждан о порядке предоставления 

государственной услуги (доступность информации о государственной 
услуге, возможность выбора способа получения информации);

- соблюдение установленного срока ожидания в очереди при подаче 
заявки для предоставления государственной услуги;

- соблюдение установленного срока ожидания в очереди при получе-
нии результата государственной услуги;

- соблюдение срока предоставления государственной услуги.
35. Показателем качества государственной услуги является предо-

ставление государственной услуги в соответствии со стандартом, уста-
новленным настоящим административным регламентом, и удовлетво-
ренность граждан (представителей) предоставленной государственной 
услугой.

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги не более 2 раз (приём докумен-
тов и выдача удостоверения). Максимальная продолжительность взаи-
модействия - 30 минут.

36. информацию о ходе предоставления государственной услуги 
заявитель может получить по телефону.

иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления государственных услуг 

в многофункциональных центрах и особенности 
предоставления государственных услуг в электронной форме

37. Государственная услуга в МфЦ не предоставляется.
МфЦ не осуществляет выдачу удостоверений.
38. Предоставление государственной услуги в электронной форме не 

предусмотрено.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных процедур 

в электронной форме, а также особенности выполнения 
административных процедур в многофункциональных центрах

состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур

39. Предоставление государственной услуги включает в себя следую-
щие административные процедуры:

- подача заявления о выдаче удостоверения либо дубликата удосто-
верения;

- принятие решения о наличии или отсутствии основания о выдаче 
(отказе в выдаче) удостоверения;

- организация заявки в Минтрудсоцзащиты россии и получение 
бланка;

- оформление и выдача удостоверения;
-  направление уведомления об отказе в выдаче удостоверения. 
40. блок-схема последовательности действий предоставления госу-

дарственной услуги предусмотрена приложением № 2 к административ-
ному регламенту.

административная процедура по подаче заявления 
о выдаче удостоверения либо дубликата удостоверения 

41. основанием для начала процедуры является обращение заявите-
ля с заявлением и документами.

42. Днём обращения за предоставлением государственной услуги 
считается:

дата регистрации заявления и приложенных к нему документов в 
уполномоченном или территориальном органах - при представлении за-
явления и документов непосредственно в уполномоченный или террито-
риальный орган.

43. консультант уполномоченного органа при приёме заявления в 
произвольной форме либо по форме, указанной в Приложении № 3 к на-
стоящему административному регламенту, и документов удостоверяет 
личность заявителя и проверяет документы на соответствие требованиям 
пунктов 18 либо 19 либо 20 настоящего административного регламента. 

если представленные документы соответствуют требованиям кон-
сультант уполномоченного органа:

регистрирует заявление с комплектом представленных документов;
изготавливает копии с оригиналов документов (в случае из отсут-

ствия);  
заверяет копии документов (при наличии оригинала).
заявление может быть заполнено от руки заявителем или с помощью 

компьютера или от руки. в последнем случае заявитель вписывает в за-
явление от руки свои фамилию, имя, отчество (полностью) и ставит под-
пись. При заполнении заявления не допускается использование сокраще-
ний слов и аббревиатур. ответы на содержащиеся в заявлении вопросы 
должны быть конкретными и исчерпывающими. заявление заверяется 
личной подписью заявителя.

44. заявление о предоставлении государственной услуги прирав-
нивается к согласию заявителя с обработкой его персональных данных 
в целях и объёме, необходимых для предоставления государственной 
услуги. 

оригиналы документов возвращаются заявителю после сличения ко-
пий документов с оригиналами и проставления удостоверительных над-
писей и печатей на копиях документов.

срок выполнения административной процедуры один рабочий день.
информацию о ходе предоставления государственной услуги заяви-

тель может получить по телефону.
45. результатом административной процедуры является регистрация 

заявления и документов.

административная процедура по принятию решения о наличии 
или отсутствии основания о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения 

46. основанием для начала административной процедуры является 
рассмотрение заявлений и документов.

47. критериями принятия положительного решения является нали-
чие полного пакета документов, указанного в пунктах 17 либо 18 либо 19, 
и соответствие требованиям пункта 2.

48. решение о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения оформляется 
распоряжением начальника уполномоченного органа.

срок выполнения административной процедуры в течение пяти ра-
бочих дней.

49. результатом административной процедуры является принятие 
решения о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения.  

административная процедура по организации заявки 
в Минтрудсоцзащиты россии и получение бланка

50. основанием для начала административной процедуры является 
принятие решения о выдаче удостоверения.

51. в случае положительного решения консультант уполномоченного 
органа оформляет в Минтрудсоцзащиты россии заявку на выдачу блан-
ков удостоверения, утверждённую приказом Министерства российской 
федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и 
ликвидации последствий стихийных бедствий, Министерства здравоох-
ранения и социального развития российской федерации, Министерства 
финансов российской федерации от 08.12.2006 № 728/832/166н «об 
утверждении #M12293 0 902021822 0 0 0 0 0 0 0 749782634Порядка и 
условий оформления и выдачи удостоверения гражданам, получившим 
или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с ра-
диационным воздействием вследствие  чернобыльской катастрофы или 
с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской 
аЭс; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы#S» (Приложе-
ние № 4).

52. бланки удостоверений выдаются Минтрудсоцзащиты россии на 
основании заявки, доверенности и копии решений о выдаче удостовере-
ний в течение одного месяца со дня поступления от уполномоченного 
органа заявки о выдаче удостоверения.

результатом административной процедуры является получение 
бланка удостоверения. 

административная процедура по оформлению 
и выдаче удостоверения 

53. основанием для начала административной процедуры является 
получение от Минтрудсоцзащиты россии, входящей корреспонденции с 
бланком удостоверения.

54. оформление бланков удостоверения получившего или перенес-
шего лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным 
воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по 
ликвидации последствий  катастрофы на Чернобыльской аЭс; инвали-
дам вследствие чернобыльской катастрофы осуществляет консультант 
уполномоченный орган.

Для выдачи удостоверений заявителям консультантом уполномо-
ченного  органа составляется ведомость, утверждённая приказом Ми-
нистерства российской федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бед-
ствий, Министерства здравоохранения и социального развития россий-
ской федерации, Министерства финансов российской федерации от 
08.12.2006 № 728/832/166н «об утверждении #M12293 0 902021822 0 0 
0 0 0 0 0 749782634Порядка и условий оформления и выдачи удостове-
рения гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь и дру-
гие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие  
чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий 
катастрофы на Чернобыльской аЭс; инвалидам вследствие чернобыль-
ской катастрофы#S» (Приложение № 5) в 2-х экземплярах, в которой 
указываются сведения в соответствии с требованиями граф.

Удостоверение выдается заявителю под расписку.
55. консультант уполномоченного органа ведёт учёт обратившихся 

к ним заявителей, имеющих право на получение удостоверения. Мате-
риалы по учёту оформленных и выданных удостоверений, а также доку-
менты, послужившие основанием для выдачи удостоверения заявителям, 
хранятся в уполномоченном органе постоянно.

бланки удостоверений являются документами строгого учёта. от-
ветственным за учёт бланков удостоверений, их хранение и выдачу для 
оформления является специально уполномоченное должностное лицо, 
назначаемое распоряжением руководителя уполномоченного органа. 
выдача бланков удостоверений регистрируется в книге учёта удостове-
рений, которая должна быть пронумерована, прошнурована, подписана 
руководителем уполномоченного органа, выдавшего удостоверение, и 
скреплена гербовой печатью. бланки удостоверений, испорченные при 
заполнении, а также удостоверения, испорченные и сданные заявителя-
ми, подлежат уничтожению в установленном порядке. 

56. в случае утраты (порчи) удостоверения уполномоченный орган 
выдает дубликат удостоверения на основании письменного заявления 
заявителя с документами согласно пункту 19. административного ре-
гламента ему выдается дубликат удостоверения. При этом в левой части 
удостоверения ставится штамп «Дубликат».

в заявлении указываются обстоятельства утраты (порчи) удосто-
верения и место его получения. При утрате удостоверения консультант 
уполномоченного органа по месту жительства заявителя в порядке меж-
ведомственного информационного взаимодействия запрашивает справку 
из органа внутренних дел, подтверждающую, что утраченное удостовере-
ние не найдено. испорченное удостоверение сдается по месту получения 
дубликата.

срок выполнения административной процедуры в течение двух ра-
бочих дней.

блок-схема последовательности действий выдачи дубликата удосто-
верения предусмотрена приложением № 6 к административному регла-
менту.

57. результатом предоставления государственной услуги является 
вручение удостоверения либо дубликата удостоверения.

административная процедура по направлению уведомления
об отказе в выдаче удостоверения

58. основанием для начала административной процедуры является 
принятие решения  об отказе в выдаче удостоверения.

59. При отсутствии оснований в выдаче удостоверения специалист 
уполномоченного органа, ответственный за оформление и выдачу удо-
стоверения, направляет письменное уведомление заявителю об отказе в 
предоставлении государственной услуги в течение 3 рабочих дней со дня 
принятие решения  об отказе в выдаче удостоверения.

IV. Формы контроля за исполнением 
Административного регламента 

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами, 

государственными служащими положений административного 
регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих т

ребования к предоставлению государственной услуги,
 а также принятием решений ответственными лицами

60. текущий контроль за соблюдением и исполнением должностным 
лицом положений административного регламента и иных нормативно 
правовых актов, устанавливающих порядок проведения определённых 
административных процедур по осуществлению контроля, осуществля-
ется директором территориального органа, ответственным за организа-
цию работы по предоставлению государственной услуги.

61. контроль за соблюдением и исполнением директором террито-
риального органа положений административного регламента, иных нор-
мативных актов российской федерации и Ульяновской области, уста-
навливающих требования к предоставлению государственной услуги, а 
также принятием ими решений, осуществляется постоянно начальником 
уполномоченного органа, директором территориального органа в соот-
ветствии с положениями об уполномоченном органе и территориальном 
органе путём проведения проверок. 

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 

проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в 
том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предо-
ставления государственной услуги

62. контроль за полнотой и качеством исполнения государственной 
услуги осуществляется в формах проведения проверок и рассмотрения 
жалоб на действия (бездействие) должностных лиц территориального 
органа, ответственных за исполнение государственной услуги.

63. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 
Плановые и внеплановые проверки проводятся на основании прика-

зов уполномоченного органа.
Плановые проверки проводятся с периодичностью один раз в три 

года.
внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения 

ранее выявленных нарушений, а также в случае жалоб на действия (без-
действие) должностного лица структурного подразделения, ответствен-
ного за предоставление государственной услуги.

64. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок 
устанавливается планом работы уполномоченного органа. При проверке 
могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государ-
ственной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, свя-
занный с исполнением государственной функции (тематические провер-
ки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе.

65. внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устране-
ния ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на 
действия (бездействие) должностных лиц территориального органа, от-
ветственных за исполнение государственной услуги.

ответственность должностных лиц, государственных служащих 
за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) 

в ходе предоставления государственной услуги
66.  По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок 

в случае выявления нарушений соблюдения положений администра-
тивного регламента, виновные должностные лица территориального 
органа несут персональную ответственность за решения и действия (без-
действие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения государ-
ственной услуги.

67. Персональная ответственность должностных лиц территориаль-
ного органа закрепляется в их должностных регламентах в соответствии 
с требованиями законодательства российской федерации.

Должностное лицо, ответственное за осуществление соответствую-
щих административных процедур административного регламента, несёт 
персональную ответственность за:

соответствие результатов рассмотрения документов требованиям за-
конодательства российской федерации;

соблюдение сроков и порядка приёма документов, правильность ре-
гистрации принятых документов;

соблюдение порядка, в том числе сроков предоставления государ-
ственной услуги;

соблюдение сроков направления (вручения) документов о предо-
ставлении (об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций
68. заявители, объединения и организации могут сообщать об извест-

ных им правонарушениях, получать информацию о проведенных провер-
ках, участвовать в осуществлении общественного контроля, с соблюдени-
ем требований законодательства о защите персональных данных.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа исполнительной власти,  

предоставляющего государственную услугу, а также  
его должностных лиц, государственных служащих

информация для заявителя о его праве подать жалобу на реше-
ние и (или) действие (бездействие) органа исполнительной власти и 

(или) его должностных лиц, государственных служащих при предостав-
лении государственной услуги (далее - жалоба)

69. заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) дей-
ствие (бездействие) уполномоченного органа и (или) его должностных 
лиц, государственных служащих при предоставлении государственной 
услуги, в письменной форме, в том числе при личном приёме, или в элек-
тронном виде.

Предмет жалобы
70. основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования 

заявителем решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, 
территориальных органов, их должностных лиц является подача заяви-
телем жалобы.

71. жалоба также может содержать документы (при наличии), под-
тверждающие доводы заявителя, либо их копии.

72. заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных норматив-

ными правовыми актами российской федерации, нормативными право-
выми актами субъектов российской федерации, для предоставления го-
сударственной услуги;

отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами российской федерации, нормативны-
ми правовыми актами субъектов российской федерации, для предостав-
ления государственной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания 
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соот-
ветствии с ними иными нормативными правовыми актами российской 
федерации, нормативными правовыми актами субъектов российской 
федерации;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услу-
ги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами рос-
сийской федерации, нормативными правовыми актами субъектов рос-
сийской федерации;

отказ территориального органа, предоставляющего государственную 
услугу, его должностных лиц в исправлении допущенных опечаток и оши-
бок в выданных в результате предоставления государственной услуги до-
кументах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

органы государственной власти и уполномоченные 
на рассмотрение жалобы должностные лица, 

которым может быть направлена жалоба
73. в уполномоченном органе и территориальных органах определя-

ются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, кото-
рые обеспечивают:

приём и рассмотрение жалоб;
направление жалоб в орган, уполномоченный на их рассмотрение.
74. жалобы на решение и (или) действие (бездействие) специалистов 

территориального органа рассматриваются директором территориально-
го органа либо лицом, исполняющим его обязанности. 

жалобы на решение и (или) действие (бездействие) директора тер-
риториального органа лицом, исполняющего его обязанности рассматри-
ваются начальником либо лицом, исполняющим его обязанности.

жалобы на решения и (или) действие (бездействие), принятые на-
чальником уполномоченного органа либо лица, исполняющего его обя-

занности рассматриваются Правительством Ульяновской области в по-
рядке, предусмотренном законодательством Ульяновской области.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы
75. жалоба подается в письменной форме, направлена по почте, а так-

же в электронном виде, в том числе с использованием единого Портала, 
Портала, посредством сети интернет через официальный сайт в уполно-
моченный орган: www.sobes73.ru.

в случае подачи жалобы при личном приёме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

При подаче жалобы в электронном виде заявление подписывается 
простой электронной подписью, вид которой предусмотрен законода-
тельством российской федерации. 

76. жалоба может быть подана заявителем через МфЦ. При посту-
плении жалобы МфЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный на 
ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглаше-
нием о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня 
поступления жалобы.

жалоба на нарушение порядка предоставления государственной 
услуги МфЦ рассматривается органом, заключившим соглашение о 
взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистра-
ции жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

77. жалоба, поступившая в уполномоченный или территориальный 
органы, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со 
дня ее поступления.

78. Уполномоченный и территориальный органы обеспечивает:
оснащение мест приёма жалоб;
информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) территориального органа, предоставляющего  
государственную услугу, его должностного лица посредством размеще-
ния информации на стендах в местах предоставления государственной 
услуги, на их официальных сайтах;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) территориальных органов, предоставляющих 
государственные услуги, их должностных лиц, в том числе по телефону, 
электронной почте, при личном приеме.

79. жалоба должна содержать:
наименование органа, исполняющего государственную услугу, долж-

ностного лица органа, исполняющего государственную услугу, решения и 
действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о ме-
сте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведе-
ния о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер 
(номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при 
наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ 
заявителю;

наименование, сведения о месте нахождения обратившегося лица, а 
также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной 
почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направ-
лен ответ;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) орга-
на, исполняющего государственную услугу, должностного лица органа, 
исполняющего государственную услугу;

доводы, на основании которых обратившееся лицо несогласно с решени-
ем  действием (бездействием) органа, исполняющего государственную услу-
гу, должностного лица органа, исполняющего государственную услугу.

сроки рассмотрения жалобы
80. жалоба, поступившая в уполномоченный и (или) территори-

альный органы, предоставляющие государственную услугу, подлежит 
рассмотрению уполномоченным и (или) территориальными органами, 
наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнад-
цати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
уполномоченного и (или) территориальный органов, предоставляющих 
государственную услугу, руководителя уполномоченного органа, предо-
ставляющего государственную услугу, в приёме документов у заявителя 
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжа-
лования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 
пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

результат рассмотрения жалобы
81. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный или тер-

риториальный органы принимает одно из следующих решений:
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого реше-

ния, исправления допущенных органом, предоставляющим государствен-
ную услугу,  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставле-
ния государственной услуги документах, возврата заявителю денежных 
средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми 
актами российской федерации, нормативными правовыми актами субъ-
ектов российской федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя 
о результатах рассмотрения жалобы

82. Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы 
направляется заявителю не позднее одного рабочего дня, следующего за 
днём принятия решения, в письменной форме или по желанию заявителя 
в электронной форме.

83. в ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, 

имя, отчество должностного лица, принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения по жалобе, решение или дей-

ствие (бездействие которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество заявителя;
основание для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае если жалоба признана обоснованной, сроки устранения вы-

явленных нарушений, в том числе срок предоставления государственной 
услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
84. ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается на-

чальником уполномоченного органа или директором территориального 
органа.  

Порядок обжалования решения по жалобе
85. заявитель имеет право обжаловать решение по жалобе в судебном 

порядке в соответствии с законодательством российской федерации.

Право заявителя на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

86. заявители имеют право обратиться в уполномоченный орган и 
территориальный орган за получением информации и документов, необ-
ходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, в письменной форме 
посредством услуг почтовой связи, в том числе при личном приёме граж-
данина (представителя), через МфЦ, в электронной форме, в том числе с 
использованием единого Портала, Портала.  

способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы

87. информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявите-
ли могут получить на информационных стендах в местах предоставления 
государственных услуг, на официальном сайте уполномоченного органа, 
на едином Портале, Портале.  

ИЗВЕЩЕНИЕ О СОГЛАСОВАНИИ ПРОЕКТА МЕЖЕВАНИЯ ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА
заказчиком работ по подготовке проекта межевания земельного участка является казаков анатолий викторович, зарегистрированный по адресу: Улья-

новская область, николаевский район, с. телятниково, ул. Молодежная, дом № 13, тел. 89278265088.
Проект межевания земельного участка подготовлен кадастровым инженером фирмы ооо «азиМУт» Девяткиным олегом викторовичем (квалифи-

кационный аттестат 73-11-126, фактический адрес: рф, Ульяновская область, николаевский район, р.п. николаевка, улица советская; дом № 5, контакт-
ный телефон 8 (84247) 2-15-50, dorozhkina74@mail.ru) в отношении земельного участка, образованного путем выдела из земель с кадастровым номером  
73:09:032501:1, расположенных по адресу:  Ульяновская область, николаевский район, сПк им. калинина.

с проектом межевания земельного участка можно ознакомиться по адресу: Ульяновская область, николаевский район, р.п. николаевка, улица советская, 
5, тел. 8 (84247) 2-15-50 в течение тридцати дней со дня опубликования извещения ежедневно с 8.00 до 16.00, кроме субботы и воскресенья.  

обоснованные возражения, предложения о доработке проекта межевания от заинтересованных лиц относительно размера и местоположения границ вы-
деляемого в счет долей земельного участка направлять в течение тридцати дней со дня опубликования извещения по адресам: рф, Ульяновская область, ни-
колаевский район, р.п. николаевка, улица советская, 5, контактный телефон 8 (84247) 2-15-50 и 433870, Ульяновская область, р.п. новоспасское, ул. азина, 
104 (тМо № 4 фГбУ «фкП росреестра» по Ульяновской области).

Приложение № 1
к административному регламенту

предоставления Главным управлением труда, занятости и социального благополучия Ульяновской области 
государственной услуги «оформление и выдача удостоверений гражданам, 

получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, 
связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или 

с работами по ликвидации последствий  катастрофы 
на Чернобыльской аЭс; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы» 

Сведения о местах нахождения и номерах телефонов уполномоченного органа и территориальных органов
№ 
п/п

наименование органа адрес График приёма граждан телефон адрес электронной почты, 
официального сайта

1. Главное управление труда, занятости и 
социального благополучия Ульяновской 
области

432071, г. Ульяновск, ул. фе-
дерации, д.60

руководитель структурного 
подразделения, ответствен-
ного за предоставление 
государственной услуги 
вторник 11.00-12.00 
Четверг 16.00-17.00

(8422) 44-96-84
телефон-автоинформатор 
отсутствует

sobes73.ru

Базарносызганский район
2. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по базарносызган-
скому району

433700, р.п. базарный сыз-
ган, ул. советская, д.68

руководитель 
Понедельник 10.00-12.00
Пятница 10.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84240) 2-16-17
телефон-автоинформатор 
отсутствует

bazksznb@yаndex.ru
umtisrbaz.wmsite.ru

Барышский район
3. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по барышскому 
району

433750, г. барыш, ул. красно-
армейская, д.1 а

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84253) 2-28-29
телефон-автоинформатор 
отсутствует

kcznrbar@rambler.ru
mtisr-bar.ucoz.ru

вешкаймский район
4. Департамент  Главного управления труда, 

занятости и социального благополучия 
Ульяновской области по  вешкаймскому 
району

433100, р.п. вешкайма, ул. 
комсомольская, д.26

руководитель 
вторник 16.00-17.00
Четверг 11.00-12.00
специалисты, осуществля-
ющие приём документов
понедельник, среда, пят-
ница
08.00-12.00 13.00-17.00

(84243) 2-26-28
телефон-автоинформатор 
отсутствует

veshk_udszn@mail.ru
http://sobes073veshkai.
ucoz.ru/

(Продолжение следует.)
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